Association of Arab Universities Journal for Education and
Psychology
Volume 19

Issue 1

Article 7

2022

دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية
التربية والتعليم للواء الرمثا. The Role of the Educational
Supervisor in Improving the School Climate of Ramtha Education
Directorate
علي أحمد الذيابات
 األردن،وزارة التربية والتعليم, ali.zayabat@seciauni.org

محمد عبود الحراحشة
 األردن، جامعة آل البيت،كلية العلوم التربوية, moh.harahsha@seciauni.org

Follow this and additional works at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/aaru_jep
Part of the Education Commons

Recommended Citation
 علي أحمد, الذياباتand ( "دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في2022)  محمد عبود,الحراحشة
مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا. The Role of the Educational Supervisor in Improving the School Climate of
Ramtha Education Directorate," Association of Arab Universities Journal for Education and Psychology:
Vol. 19 : Iss. 1 , Article 7.
Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/aaru_jep/vol19/iss1/7

This Article is brought to you for free and open access by Arab Journals Platform. It has been accepted for
inclusion in Association of Arab Universities Journal for Education and Psychology by an authorized editor. The
journal is hosted on Digital Commons, an Elsevier platform. For more information, please contact
rakan@aaru.edu.jo, marah@aaru.edu.jo, u.murad@aaru.edu.jo.

البحث السابع

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس .….................المجلد التاسع عشر  -العدد األول 0202 -

دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية
والتعليم للواء الرمثا
أ.علي أحمد ابراىيم الذيـابـات
الملخص

أ .د .محمد عبود الحراحشة

*
**

ىدفت الدراسة إىل تعرؼ دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم
للواء الرمثا ،وأثر متغَتات (اصتنس ،اظتؤىل العلمي ،غتاؿ التخصص ،سنوات اطتربة) يف ذلك ،وقد تكونت
عينة الدراسة من ( )5=9معلماً ومعلمة .ولتحقيق أىداؼ الدراسة مت بناء أداة لقياس متغَتات الدراسة
وتكونت من ( )84فقرة موزعة على ستسة غتاالت؛ ىي (عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت ،عالقة
اظتعلمُت مع الطلبة ،عالقة اإلدارة اظتدرسية مع الطلبة ،عالقة اظتدرسة مع اجملتمع احمللي ،هتيئة البيئة اظتادية
اظتناسبة للتعلم) ،ومتّ التحقق من صدقها وثباهتا ،كما مت استخداـ اظتنهج الوصفي اظتسحي يف ىذه
الدراسة .وأظهرت نتائج الدراسة أف دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية
والتعليم للواء الرمثا جاء بدرجة متوسطة ،وجاءت اجملاالت مرتبة تنازلياً على التوايل (عالقة اإلدارة اظتدرسية
مع اظتعلمُت ،عالقة اظتعلمُت مع الطلبة ،عالقة اإلدارة اظتدرسية مع الطلبة ،عالقة اظتدرسة مع اجملتمع
احمللي ،هتيئة البيئة اظتادية اظتناسبة للتعلم) ،وجاءت رتيع اجملاالت بتقديرات متوسطة .كما أظهرت النتائج
عدـ وجود فروؽ ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )4.49≤ αيف متوسط استجابات أفراد
عينة الدراسة عن دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا تعزى
ألثر اصتنس واظتؤىل العلمي وغتاؿ التخصص وذلك على رتيع اجملاالت .كما أظهرت النتائج وجود فروؽ
ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )4.49≤ αيف متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن
دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا تعزى ألثر سنوات
اطتربة على رتيع اجملاالت واجملاؿ الكلي لصاحل اطتربة القصَتة .ويف ضوء النتائج أوصت الدراسة مبجموعة
من التوصيات من أقتها نقل اطتربات بُت اجملتمع اظتدرسي واظتضرؼ الًتبوي مبا يتناسب مع الطرفُت.
الكلمات المفتاحية :اظتضرؼ الًتبوي ،اظتناخ اظتدرسي.
* وزارة الًتبية والتعليم ،األردف.
** كلية العلوـ الًتبوية ،جامعة آؿ البيت ،األردف.
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The Role of the Educational Supervisor in Improving the
School Climate of Ramtha Education Directorate
Ali Ahmad Althyabat
Dr.Prof.Mohammed Aboud Alharahsha
Abstract
The study aimed to identify the role of the educational supervisor in
improving the school climate of Ramtha Education Directorate District, and
the effect of the variables (gender, educational qualification, Specialization,
Years of experience). The sample of the study consisted of (195) male and
female teachers. To achieve the objectives of the study, a tool was
constructed to measure the variables of the study. It consisted of (24)
statements divided into five fields (School administration relationship with
teachers, The relationship of teachers with students, School administration
relationship with students, school's relationship with the local community,
creation of the appropriate physical environment for learning), The
descriptive approach was also used. The results of the study showed that the
role of the educational supervisor in improving the school climate in the
Directorate of Education in Ramtha region came to a moderate degree. The
fields were ranked in descending order respectively (School administration
relationship with teachers, teacher relationship with students, school
administration relationship with students, school relationship with the local
community, creating an appropriate physical environment for learning). All
domains came at moderate degree. The results showed that there were no
statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) due to the
impact of gender, scientific qualification, Specialization in all fields. The
results also showed that there were statistically significant differences at the
level of significance (α ≤0.05) in the average responses of the study sample
individuals due to the effect of years of experience on all fields and the total
field and in favor of short experience. In light of the results, the study
recommended a set of recommendations, the most important of which is the
transfer of experiences between the school community and the educational
supervisor in a manner that is appropriate for both parties.
Keywords: Educational Supervisor, School Climate.
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المقدمة:
كاف للتغَتات السريعة اليت حدثت يف العامل أثر كبَت يف اإلدارة وتطورىا ومفهومها ونظرياهتا وأساليبها مع
تقػػدـ مؤسسػػات اجملتمػػع وتطورىػػا بكافػػة غتاالهتػػا ،واتسػػاع رقعػػة مهامهػػا ومسػػؤولياهتا وزيػػادة عػػدد العػػاملُت
فيها ،لذا فإف لإلدارة اقتية كبَتة صتميع اظتؤسسات والنضاطات يف اجملتمع ظتا عتا من دور يف تنظيم نضاطها
وختطيط أعماعتا وتنسيق جهودىا للوصوؿ إىل حتقيق األىداؼ اليت وجدت تلك اظتؤسسات من أجلها.
وعػ ػػرؼ السػ ػػعود (; )644اإلدارة بأهنػ ػػا الوصػ ػػوؿ إىل األىػ ػػداؼ اظتنضػ ػػودة باسػ ػػتخداـ أحسػ ػػن الطرائ ػ ػق يف
استثمار اظتوارد البضرية واظتوارد اظتادية اظتتوفرة وبأقل وقت وجهد وتكلفة.
إف اإلدارة اظتدرسػية تتعلػق بػػاصتهود الػيت تنسػػق بػُت الفريػػق اظتدرسػي اظتتمثػػل باعتيئػة اإلداريػػة واعتيئػة التدريسػػية
لتحقيػػق األىػػداؼ الًتبويػػة يف اظتدرسػػة مبػػا يتفػػق مػػع األىػػداؼ العامػػة للمجتمػػع ،فهػػي غتموعػػة عمليػػات
مًتابطة بكل عمل تعليمي أو تربوي داخل اظتدرسة لتطوير وتقدـ التعليم فيها(عطوي.)6445،
فػػاإلدارة اظتدرسػػية وحػػدة متكاملػػة متناسػػقة ت ػم اظتػػدير الػػذي يعػػد رأس اعتػػرـ فيهػػا ،واظتعلمػػُت ،واإلداريػػُت
الذين يعملوف ضمن وحدة متكاملة من اظتضاركة وحتمل اظتسؤولية ،مع ضرورة وجود أىداؼ يسعى اصتميع
إىل حتقيقها ضمن جهد تكاملي يف ظل وضوح للمهاـ ،واضترص علػى وجػود عالقػات إنسػانية حسػنة بػُت
رتيع أفراد اجملتمع اظتدرسي من جهة ،واجملتمع احمللي من جهة أخرى(سالمة.)6458،
وحتدد اإلدارة اظتدرسية أىدافها كما ذكر الناصر(< )645من خالؿ تطبيػق القػوانُت واألنظمػة والتعليمػات
اليت تصدر من اإلدارة العليا اظتسؤولة عن التعليم يف الدولة ومتابعتها ،وتنظيم األعماؿ الفنيػة واإلداريػة بػُت
العػػاملُت يف اظتدرسػػة وتنسػػيقها ومراقبتهػػا ،وصػػقل صخصػػية الطالػػب ،وبنائهػػا بنػػاءاً متكػػامالً عمليػػا وتربويػػا
وثقافيا واجتماعيا ،واإلصراؼ ومتابعة اظتضاريع واألعماؿ اليت تقػاـ يف اظتدرسػة ،والعمػل علػى تقويػة العالقػة
بػػُت اظتدرسػػة واجملتمػػع احمللػػي احملػػيط ،وهتيئػػة اظتنػػاخ اظتناسػػب للعػػاملُت يف اظتدرسػػة لتحقيػػق األىػػداؼ الًتبويػػة،
ووضع خطط التطوير الالزـ للمدرسة للتقدـ والنمو يف اظتستقبل ،وإعادة النظر يف وسائل التعليم واألنضطة
واظتسابقات والربامج اظتدرسية باستمرار.
فاظتدرسة ىي اظتؤسسة الًتبوية الػيت تعػد احملػور األساسػي لػإلدارة التعليميػة ،و يػتم تطبيػق غتموعػة مػن اظتهػاـ
والوظائف اليت تقوـ هبا اعتيئػة اإلداريػة بالتضػارؾ مػع اعتيئػة التدريسػية لتهيئػة اظتنػاخ اظتناسػب الػذي ػري فيػو
العملية التعليمية التعلمية يف بيئة مدرسية آمنة ،خصوصاً يف وقتنا اضتاضر؛ ظتواكبة التقدـ التكنلوجي اعتائل
الذي ميػر بػو عاظتنػا اليػوـ ،لػذا كتػب وضػع نظػاـ تعليمػي يتمتػع بعناصػر لتنضػئة جيػل يكػوف لػو بصػمة ودور
فاعل يف ىذا التقدـ.
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وقد تأثر اإلصراؼ الًتبوي بالفلسفات اإلدارية اظتتعاقبة ،فكاف لو نصيب من كل جانػب مػن التغيػَت الػذي
حدث يف أسلوب اإلدارة ونظرياهتا.
واإلصػراؼ الًتبػػوي نظػػاـ جزئػػي مػػن نظػػاـ كلػػي ىػػو اإلدارة الًتبويػػة .ولتػػدث تفاعػػل مسػػتمر بػػُت اإلص ػراؼ
الًتبوي واإلدارة اظتدرسية يتمثػل يف ػتاولػة كػل منمػا بلػوغ أىػداؼ معينػة هتػم اإلصػراؼ واإلدارة اظتدرسػية يف
الوقػت نفسػو ،ظتػا بينهمػا مػن نقػاط تقػاطع ( National Policy Board for Education
.)Administration,2002
 -1مشكلة الدراسة:

اىتمت وزارة الًتبية والتعليم األردنية بإدخاؿ اال اىات الًتبوية اضتديثة إىل اظتيداف الًتبوي وحتسُت بيئة
التعلم فيو ،وتوفَت اظتوارد البضرية واظتادية الالزـ لسَت العملية الًتبوية ،وأخذ اإلصراؼ الًتبوي جانباً كبَتاً
من العملية التعليمية التعلمية .وألف اإلصراؼ الًتبوي الضامل يهتم جبميع جوانب العملية الًتبوية ،ويعّد
وسيلة مهمة لتطوير نوعية التعليم ،ألف ىذا التطوير اعتدؼ األساسي لإلصراؼ الًتبوي ليحقق التعليم
أىدافو وغاياتو بكفاءة وفعالية ،واإلصراؼ الًتبوي أحد اطتدمات اظتهنية التعليمية اليت يقدمها النظاـ
الًتبوي لتقدًن يد العوف واظتساعدة للمعلمُت على أساس االحًتاـ والتقديرٕ ،واكساهبم القدرة على تنفيذ
اظتنهج وتطويره ،وتوفَت البيئة التعليمية اظتناسبة؛ ما يزيد من كفاءة الناتج الًتبوي وحتقيق األىداؼ التعليمية
اظترجوة(البلوي .)6455،ويكتسب المناخ اظتدرسي أىمية كبَتة إذ يؤثر في العالقات السائدة يف اظتدارس
(رتيع العالقات اليت تنضأ يف اظتيداف الًتبوي) ،ويؤثر تأثَتاً مباصراً أي اً يف أداء رتيع من يف اظتدرسة .كما
أف للمضرؼ الًتبوي دورا مهماً يف زيادة الروح المعنوية في المدارس من خالؿ الزيارات الدورية عتا ،وزيادة
الًتابط والتكاتف بُت اجملتمع اظتدرسي من جهة واجملتمع احمللي من جهو أخرى.
ومن خالؿ عمل الباحثُت يف اجملاؿ الًتبوي وجدا تفاوتاً يف اظتناخ السائد يف اظتدارس ،واختالفو من مدرسة
إىل أخرى ،وقد لوحظ أف للمضرؼ الًتبوي يف أثناء زياراتو اليت يقوـ هبا للمدارس أثراً يًتكو يف ؼتتلف
اصتوانب يف اجملتمع اظتدرسي ينعكس على أداء اظتعلمُت واظتدرسة .وتقديراً ألقتية ىذا اظتوضوع ظتا لو من
تأثَت يف العملية الًتبوية تكونت لدى الباحثُت فكرة القياـ هبذه الدراسة للكضف عن دور اظتضرؼ الًتبوي
يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا.

 -2أىمية الدراسة :تكمن أقتية الدراسة يف النقاط اآلتية:

 )5الكضف عن دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مدارس اللواء.
 )6يؤمل أف يفيد من نتائج الدراسة صناع القرار يف القيادة العليا لوزارة الًتبية والتعليم يف األردف.
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 )7تقدًن إطار نظري لتدد مفهوـ اإلصراؼ الًتبوي واظتناخ اظتدرسي وأقتيتهما وعناصرقتا.
 )8إفادة الباحثيف في إجراء بحوث جديدة مضاهبو ،مف خالﻝ االطالع على نتائج الدارسة ،وما قد تصل
إليو مف نتائج وتوصيات.
 )9إف تطبيق ىذه الدراسة على أرض الواقع يثري العملية التعليمية التعلمية ،من خالؿ حتسُت اظتناخ اظتدرسي
السائد يف العملية الًتبوية.

 -3أسئلة الدراسة :أجابت الدراسة عن األسئلة اآلتية:

 .5ما دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديريػة الًتبيػة والتعلػيم للػواء الرمثػا يف ػتافظػة إربػد مػن
وجهة نظر اظتعلمُت؟
 .6ىل ىناؾ فروؽ ذات داللة إحصػائية عنػد مسػتوى داللػة ( )4.49≤ αيف اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة
عن دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا يف ػتافظة إربد ،من
وجهة نظر اظتعلمُت تعزى ظتتغَتات (اصتنس ،اظتؤىل العلمي ،غتاؿ التخصص ،اطتربة التدريسية)؟

 -4التعريفات االصطالحية واإلجرائية:
ت منت الدراسة غتموعة من اظتصطلحات ُعِّرفت على النحو اآليت:

المشرف التربوي" :ىو صخص ؼتتص ،اختَت بعناية للقياـ مبهنػة اإلصػراؼ الًتبػوي ،وجػرى تدريبػو لزيػادة
فاعليتو اإلصرافية"(السعود.)557:644;،
التعريف اإلجرائي للمضرؼ الًتبوي :اظتضرؼ الًتبوي موظف يضغل وظيفة ىذا اظتسمى ضمن اختصػاص
معػػُت ،ليقػػدـ العػػوف واظتسػػاعدة للمعلمػػُت واظتعلمػػات مػػن خػػالؿ عملػػو اإلصػرايف لتحسػػُت العمليػػة التعليميػػة
التعلمية ،وتقدًن التغذية الراجعة من خالؿ الزيارات اظتيدانية.

المنـا المدرسـي" :غتموعػة اطتصػائص الػيت دتيػز بيئػة العمػل الداخليػة الػيت يعمػل الفػرد ضػمنها فتػؤثر يف

قػ ػ ػ ػ ػػيمهم وا اىػ ػ ػ ػ ػػاهتم وإدراكهػ ػ ػ ػ ػػم ،وذلػ ػ ػ ػ ػػك ألهنػ ػ ػ ػ ػػا تتمتػ ػ ػ ػ ػػع بدرجػ ػ ػ ػ ػػة عاليػ ػ ػ ػ ػػة مػ ػ ػ ػ ػػن االسػ ػ ػ ػ ػػتقرار والثبػ ػ ػ ػ ػػات
(اظتغريب.)747:6448،
أما التعريف اإلجرائي للمناخ اظتدرسي :فمجموعة من اطتصائص والثقافات والقيم والعالقات اليت تتمتع
هبا بيئة اظتدرسة ،وحتدد من خالؿ سلوؾ وؽتارسات اجملتمع اظتدرسي ،وعالقة اظتدرسة باجملتمع احمللي
وأولياء أمور الطلبة ،ويقاس من خالؿ استجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة.
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 -5الدراسات السابقة والتعقيب عليها
أص ػػار عدي ػػد م ػػن الدراس ػػات الس ػػابقة إىل اإلصػ ػراؼ الًتب ػػوي واظتضػ ػرؼ الًتب ػػوي واظتن ػػاخ التنظيم ػػي ،وىػ ػذه
الدراسات مرتبة زمنياً من األقدـ:

أجرى نواس ( )6446دراسة بعنواف اظتناخ اظتدرسي وعالقتو بالصحة النفسية لدى طلبة اظترحلة الثانوية
مبحافظة غزة ،ىدفها تعرؼ عالقة اظتناخ اظتدرسي بالصحة النفسية لدى طلبة اظترحلة الثانوية مبحافظات
غزة يف فلسطُت ،وقد اتبع الباحث يف دراستو اظتنهج الوصفي التحليلي ،وتكونت عينة الدراسة من
( )9;:طالباً وطالبة ،وكانت أبرز نتائج الدراسة :أف مستوى اظتناخ اظتدرسي السائد يف اظتدارس الثانوية
جاء بدرجة متوسطة ،وأنو التوجد فروؽ ذات داللة إحصائية تعزى ظتتغَت اصتنس على رتيع اجملاالت.
ويف الكويت أجرى اعتاجري (; )644دراسة بعنواف دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تنمية أداء معلمي الًتبية
اإلسالمية يف دولة الكويت ومن وجهة نظر اظتعلمُت ،ىدفت لتعرؼ دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تنمية أداء
معلمي الًتبية اإلسالمية يف دولة الكويت من وجهة نظر اظتعلمُت .وقاـ الباحث باختيار العينة باألسلوب
العضوائي الطبقي ،بلغ عدد العينة (<= )5معلماً ومعلمة ،كما أعدت استبانة من ( )29فقرة موزعة
على ستسة غتاالت  ،وقد أظهرت نتائج الدراسة أف دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تنمية أداء معلمي الًتبية
اإلسالمية يف دولة الكويت من وجهة نظر اظتعلمُت كاف بدرجة مرتفعة.

وقامــر مر ـ (= )644بدراسػػة بعن ػواف دور اظتضػػرؼ الًتبػػوي يف تنميػػة اظتهػػارات القياديػػة لػػدى معلمػػي
اظترحلػػة اإلعداديػػة يف مػػدارس وكالػػة الغػػوث مبحافظ ػػات غػػزة وسػػبل تفعيلػػو ،ىػػدفت لتعػػرؼ دور اظتض ػػرؼ
الًتبوي يف تنمية اظتهارات القيادية لدى معلمي اظترحلػة اإلعداديػة يف مػدارس وكالػة الغػوث مبحافظػات غػزة
وسػػبل تفعيلػػو ،اسػػتخدمت الباحثػػة االسػػتبانة أداة للدراسػػة ،واظتػػنهج الوصػػفي التحليلػػي لتحقيػػق أىػػداؼ
الدراسة ،وجاءت نتيجة غتػاالت الدراسػة بدرجػة مرتفعػة .ووجػود فػروؽ ذات داللػة إحصػائية ظتتغػَت اصتػنس
لصػػاحل اإلنػػاث عػػدا غتػػاؿ دور اظتضػػرؼ الًتبػػوي يف تنميػػة مهػػارات التػػأثَت يف اآلخ ػرين ،وعػػدـ وجػػود فػػروؽ
تعزى ظتتغَتات سنوات اطتربة واظتؤىل العلمي واظتنطقة التعليمية.

وأجرى ستيفان( (Stephen, 2010دراسة بعنواف( Organizational Climate and

 Commitment Teacherاظتناخ التنظيمي والتزاـ اظتعلمُت) ،تناولت العالقة بُت اظتناخ اظتدرسي
والتزاـ اظتعلمُت يف اظتدارس االبتدائية يف والية أالباما .مشلت الدراسة (; ):مدرسة ابتدائية ،وتكونت عينة
الدراسة من ( )5797من اظتعلمُت يف تلك اظتدارس ،واستخدـ اظتنهج الوصفي للدراسة عن طريق إعداد
استبانة صتمع البيانات ،وبينت نتائج الدراسة وجود عالقة بُت اظتناخ اظتدرسي والتزاـ اظتعلمُت .وخلصت
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النتائج إىل أف أف ل مؤصر على التزاـ اظتعلم سلوؾ اظتعلم اظتهٍت .وقد وجد أف القيادة اصتماعية أي ا
مؤصر على التزاـ اظتعلم .وضغوط اإلؾتاز ليس عتا صلة مباصرة بالتزاـ اظتعلم ،يف حُت وجد أهنا مؤصر جيد
على سلوؾ اظتعلم اظتهٍت والقيادة اصتماعية على حد سواء .وتبُت أف ال عف اظتؤسسي ليس لو أي عالقة
مباصرة أو غَت مباصرة بالتزاـ اظتعلم.
وأجرى لهلبر( )6454دراسة بعنواف دور اظتضرفُت الًتبوييُت يف تطوير اإلدارة اظتدرسية كما يراىا مديرو

اظتدارس اضتكومية يف احملافظات الضمالية وسط فلسطُت ،ىدفت لتعرؼ دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تطوير
اإلدارة اظتدرسية كما يراىا مديرو اظتدارس اضتكومية يف احملافظات الضمالية وسط فلسطُت ،واتبع الباحث
اظتنهج الوصفي اظتسحي قي دراستو ،وتكونت عينة الدراسة من (< )69مديراً ومديرة بالطريقة الطبقية
العضوائية من غتتمع الدراسة البالغ( ،):;8وجاءت النتائج بدرجة متوسطة ،وعدـ وجود فروؽ ذات
داللة إحصائية ظتتغَت اصتنس يف رتيع اجملاالت عدا غتاؿ التنظيم اإلداري لصاحل الذكور .وعدـ وجود فروؽ
ذات داللة إحصائية ظتتغَت نوع اظتدرسة يف غتايل التخطيط ،والتنظيم اإلداري ،بينما توجد فروؽ يف
غتاالت العالقات اإلنسانية ،واالتصاؿ اإلداري الفعاؿ ،والتنمية اظتهنية ،والتقوًن والتطوير ،وتطبيق اصتودة
الضاملة ،لصاحل اظتدرسة األساسية.
كما أجرى البلوي( )6455دراسة بعنواف دور اظتضرؼ الًتبوي يف تنمية اظتعلمُت اصتدد مهنياً يف منطقة

تبوؾ التعليمية من وجهة نظرىم ىدفت لتعرؼ دور اظتضرؼ الًتبوي يف التنمية اظتهنية للمعلمُت اصتدد يف
منطقة تبوؾ يف اظتملكة العربية السعودية ،واستخدـ الباحث اظتنهج الوصفي اظتسحي للوصوؿ إىل النتائج.
تكونت عينة الدراسة من ( ):56معلما جديداً مت اختيارىم بالطريقة العضوائية البسيطة ،وأظهرت نتائج
الدراسة أف دور اظتضرؼ الًتبوي يف التنمية اظتهنية للمعلمُت اصتدد جاء بدرجة متوسطة يف رتيع اجملاالت،
وعدـ وجود فروؽ ذات داللة إحصائية تعزى ظتتغَتات النوع االجتماعي والتخصص والدرجة من وجهة
نظرىم يف دور اظتضرفُت يف تنميتهم اظتهنية.

أجرت يوسف ) )Yusof, 2012دارسة بعنواف ( ’School Climate and Teachers

 Commitmentاظتناخ اظتدرسي والتزاـ اظتعلمُت) ،ىدفت إىل حتليل العالقة بُت اظتناخ اظتدرسي والتزاـ
اظتعلمُت مباليزيا ،والتأكد من تأثَت األبعاد األساسية للمناخ اظتدرسي :القيادة اصتماعية ،والسلوؾ ؿتو التزاـ
اظتعلم ،ومعرفة مناخ اظتدرسة يف اظتدارس االبتدائية يف بينانغ ،ومعرفة مستوى التزاـ اظتعلمُت وعالقتها بالنوع
وسنوات اطتربة واظتؤىل العلمي .تكونت العينة من ( )5;8معلماً من ستس مدارس ابتدائية يف جزيرة
بينانغ مباليزيا ،ومت رتع البيانات الكمية باستبانة اظتناخ التنظيمي ،واستبانة االلتزاـ التنظيمي ،وبينت نتائج
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الدارسة أف مستوى اظتناخ اظتدرسي اظتفتوح والتزاـ اظتعلمُت كاف مرتفعاً ،أما العالقة بُت أبعاد اظتناخ اظتدرسي
فًتتبط إكتابياً مع التزاـ اظتعلمُت ،كما أظهرت النتائج أف السلوؾ اظتهٍت للمعلم وعالقتو بالتزاـ اظتعلمُت كاف
األعلى ارتباطا ،وأف القيادة اصتماعية عتا عالقة ضعيفة بالتزاـ اظتعلم.
كما قام مورفي( )Murphy,2013بإجراء دارسة بعنواف ( An examination into the

efficacy and organizational
relationship between teacher
 commitment of special education teachersالعالقة بُت فعالية اظتعلم وااللتزاـ
التنظيمي ظتعلمي الًتبية اطتاصة) ،ىدفت لتعرؼ العالقة بُت فعالية اظتعلم وااللتزاـ التنظيمي ظتعلمي الًتبية
اطتاصة يف والية ماساصوستس ،وبلغت عينة الدارسة (< )5:من معلمي الًتبية اطتاصة اضتالية من رتيع
أؿتاء والية ماساتضوستس ،وبينت النتائج أنو ال ارتباط كبَت بُت فعالية اظتعلم وااللتزاـ التنظيمي ظتعلمي
الًتبية اطتاصة يف والية ماساصوستس على غتاالتو كما أظهرت البيانات عدـ وجود عالقة إكتابية بُت
فعالية التعليم و االلتزاـ اظتستمر والعاطفي واظتعياري ،وأصارت النتائج أف كفاءة التدريس من اظتعتقدات
الفعالة اليت عتا تأثَت على التزاـ اظتوظف ؿتو اظتؤسسة ،وأف كفاءة التدريس تعد حتدياً يف حتقيق االلتزاـ
اظتستمر ويف صنع الفرصة الحتفاظ اظتؤسسة باظتعلم.
أجرى شديفات ( )6458دراسة بعنواف دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تطوير األداء اظتهػٍت ظتعلمػي الدراسػات

االجتماعية يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الباديػة الضػمالية الغربيػة يف ػتافظػة اظتفػرؽ ،ىػدفت إىل الكضػف
عن دور اظتضرفُت الًتبػويُت يف تطػوير األداء اظتهػٍت ظتعلمػي الدراسػات االجتماعيػة يف مديريػة الًتبيػة والتعلػيم
لل ػ ػواء البادي ػػة الض ػػمالية الغربي ػػة يف ػتافظ ػػة اظتف ػػرؽ يف األردف ،اتب ػػع الباح ػػث اظت ػػنهج الوص ػػفي يف دراس ػػتو،
وتكونت عينة الدراسة من (==) معلماً ومعلمة ،وكانت أىم نتائج الدراسة :أف دور اظتضرفُت الًتبويُت يف
تطوير األداء اظتهٍت ظتعلمي الدراسات االجتماعية يف مديرية الًتبية والتعليم للواء البادية الضمالية الغربية يف
ػتافظػػة اظتفػػرؽ بدرجػػة متوسػػطة ،ووجػػود فػػروؽ ذات داللػػة إحصػػائية تعػػزى ألثػػر متغػػَت اصتػػنس يف التخطػػيط
لصػػاحل الػػذكور ،والزيػػارات الصػػفية لصػػاحل اإلنػػاث ،وأسػػاليب التػػدريس لصػػاحل الػػذكور ،وال توجػػد فػػروؽ يف
غتايل العالقة مع الزمالء واجملتمع احمللي والتقوًن .ووجود فروؽ ذات داللة إحصائية تعزى ألثر متغَت اظتؤىل
العلمي يف اظتناىج وأساليب التدريس لصاحل الدراسات العليا ،يف حُت التوجد فروؽ يف باقي اجملاالت.
وأجرى الكيالني ومقابلو( )6458دراسة بعنواف دور مديري اظتدارس اطتاصة يف حتسُت اظتناخ التنظيمي

وعالقتو بالروح اظتعنوية ظتعلميهم يف ػتافظة العاصمة عماف ،ىدفت لتعرؼ دور مديري اظتدارس اطتاصة يف
حتسُت اظتناخ التنظيمي وعالقتو بالروح اظتعنوية ظتعلميهم يف ػتافظة العاصمة عماف يف األردف .اتبع
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الباحثاف يف الدراسة اظتنهج اظتسحي اإلرتباطي ،وتكونت عينة الدراسة من ) (227معلماً ومعلمةً،
اختَتت بالطريقة العضوائية من غتتمع الدراسة البالغ عدده )  ( 1513معلماً ومعلمةً منهم ) (678
معلماً و ) ( 835معلمة ،بنسبة ) ( 15 %من معلمي اظترحلة الثانوية ،وأظهرت النتائج أف دور مديري
اظتدارس الثانوية اطتاصة يف ػتافظة العاصمة عماف يف حتسُت اظتناخ التنظيمي من وجهة نظر اظتعلمُت كاف
بدرجة متوسطة ،و مستوى الروح اظتعنوية ظتعلمي اظتدارس الثانوية اطتاصة يف ػتافظة العاصمة عماف من
وجهة نظرىم كاف بدرجة متوسط ،ووجود عالقة ارتباطية ذات داللة إحصائية بُت اظتناخ التنظيمي والروح
اظتعنوية.

وقامر المسرورية( )645:بدراسة بعنواف اظتناخ اظتدرسي وعالقتو بااللتزاـ التنظيمي يف مدارس اضتلقة
الثانية من التعليم األساسي من وجهة نظر اظتعلمُت مبحافظة مسقط ،ىدفت إىل معرفة واقع اظتناخ
اظتدرسي وعالقتو بااللتزاـ التنظيمي من وجهة نظر معلمي مدارس اضتلقة الثانية من التعليم األساسي
مبحافظة مسقط يف ُعماف .بلغت عينة الدراسة ( )844معلم ومعلمة ،واستخدمت الباحثة اظتنهج
الوصفي االرتباطي يف الدراسة ،وأظهرت نتائج الدراسة أف واقع اظتناخ اظتدرسي كاف مرتفعاً بدرجة كبَتة
يف رتيع غتاالتو األربعة ،ووجود فروؽ ذات داللة إحصائية يف واقع اظتناخ اظتدرسي بضكل عاـ و غتايل
"السلوؾ اظتهٍت للمعلم "و"اجملتمع احمللي وأولياء أمور الطلبة " لصاحل اإلناث ،ووجود فروؽ ذات داللة
إحصائية لبعدي" االلتزاـ العاطفي " و" االلتزاـ اظتعياري" تعزى ظتتغَت اطتربة التدريسية ،لصاحل ذوي اطتربة
من  41سنة فأكثر.
وقام الخطيب (; )645بدراسة بعنواف درجة ؽتارسة اظتضرفُت الًتبويُت يف اظتدارس اضتكومية األساسية

لعناصر دليل اظتناخ التنظيمي من وجهة نظر اظتعلمُت يف ػتافظة العاصمة عماف ،ىدفت لتعرؼ درجة
ؽتارسة اظتضرفُت الًتبويُت يف اظتدارس اضتكومية األساسية عناصر دليل اظتناخ التنظيمي من وجهة نظر
اظتعلمُت يف ػتافظة العاصمة عماف يف األردف .استخدـ الباحث اظتنهج الوصفي التحليلي يف الدراسة،
معلما ،و(< ):معلمة يف مديريات الًتبية
معلما ومعلمة منهم(<=) ً
تكونت عينة الدراسة من (ً )5::
والتعليم للواء اصتامعة ،ولواء قصبة عماف ،ولواء القويسمة اختَتت بالطريقة الطبقية العضوائية ،وكانت أىم
النتائج :أف درجة استخداـ اظتضرفُت الًتبويُت يف اظتدارس اضتكومية األساسية يف ػتافظة العاصمة عماف
عناصر دليل اظتناخ التنظيمي كاف متوسطًا من وجهة نظر اظتعلمُت ،ووجود عالقة ذات داللة إحصائية
تبعا ظتتغَت اظتؤىل العملي لصاحل فئة
لدرجة استخداـ دليل اظتناخ التنظيمي من وجهة نظر اظتعملُت ً
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البكالوريوس ،وعدـ وجود عالقة ذات داللة إحصائية لدرجة استخداـ دليل اظتناخ التنظيمي من وجهة
تبعا ظتتغَتي اصتنس وسنوات اطتربة.
نظر اظتعلمُت ً
التعقيب عل الدراسات السابقة:

من خالؿ استعراض الدراسات السابقة تت ح األقتية اليت لتظى هبا االصراؼ الًتبوي واظتناخ التنظيمي من
قبل العديد من الباحثُت ،فمن ىذه الدراسات يُالحظ أف ىناؾ العديد من الدراسات اليت تناولت
موضوع اإلصراؼ الًتبوي كما ورد يف دراسة اعتاجري (; )644اليت بينت درجة ؽتارسة اظتضرفُت الًتبويُت
يف اظتدارس اضتكومية األساسية لعناصر دليل اظتناخ التنظيمي  ،ودراسة مر ى(= )644اليت بينت دور
اظتضرؼ الًتبوي يف تنمية اظتهارات القيادية لدى معلمي اظترحلة اإلعدادية ،ودراسة عتلبت(، )6454
ودراسة البلوري( ،)6455ودراسة صديفات( ،)6458ودراسة اطتطيب(; )645اليت وضحت درجة
ؽتارسة اظتضرفُت الًتبويُت لعناصر دليل اظتناخ التنظيمي داخل اظتدارس .كما وجد الباحث أف ىناؾ
دراسات عديدة تناولت اظتناخ اظتدرسي والتنظيمي كدراسة نواس( ، )6446ودراسة ستيفاف
) (Stephen,2010اليت تناولت العالقة بُت اظتناخ اظتدرسي والتزاـ اظتعلمُت يف اظتدارس االبتدائية،
ودراسة يوسف( )6456اليت تناولت حتليل العالقة بُت اظتناخ اظتدرسي والتزاـ اظتعلمُت ،ودراسة الكيالين
ومقابلو( )6458اليت وضحت دور مديري اظتدارس اطتاصة يف حتسُت اظتناخ التنظيمي بالروح اظتعنوية
ظتعلميهم ،ودراسة اظتسرورية( )645:اليت بينت العالقة بُت اظتناخ اظتدرسي وعالقتو بااللتزاـ التنظيمي.
وقد دتيزت ىذه الدراسة يف أهنا تناولت دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف ستسة غتاالت
وىي( :عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت ،عالقة اظتعلمُت مع الطلبة ،عالقة اإلدارة اظتدرسية مع الطلبة،
عالقة اظتدرسة مع اجملتمع احمللي ،هتيئة البيئة اظتادية اظتناسبة للتعلم) ،وقد اختَتت عينة الدراسة بالطريقة
القصدية من مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا.

 -6اإلطار النظري للدراسة

اظتضرؼ الًتبوي ىو أحد العناصر اظتهمة اليت ميكن أف تسهم بضكل فاعل يف العملية الًتبوية من خالؿ ما
يقػػوـ بػػو مػػن إدارة وأنضػػطة تػػنظم تفػػاعالت الطلبػػة مػػع بع ػػهم بع ػا ،أو مػػع الطلبػػة واظتعلػػم أو مػػع الطلبػػة
واظتعلم واظتضرؼ(مساعد.)6444،
ويتميز اظتضرؼ الًتبوي مبيزات خاصة؛ إذ يتفرغ تفرغاً تاماً للعمل اإلصرايف ،ويتعمػق يف رتيػع جوانػب ىػذا
العمػػل ،وخصوصػػا فيمػػا يتعلػػق يف غتػػاؿ ختصصػػو ونظرتػػو الضػػمولية للعمليػػة الًتبويػػة؛ كػػم زيارتػػو لعػػدد مػػن
اظتدارس وتعاملو مع أفتاط متنوعة من اظتديرين واظتعلمُت والطلبة(عياصرة.)644:،
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ويع ػػد اإلصػ ػراؼ الًتب ػػوي عمػ ػالً ػت ػػدداً كت ػػب أف يق ػػوـ ب ػػو أص ػػخاص مؤىل ػػوف تػ ػأىيالً جي ػػدا ،وعل ػػى دراي ػػة
باألىػػداؼ العليػػا للمنظومػػة الًتبويػػة ،وبالعناصػػر الػػيت تػػؤثر يف العمليػػة التعليميػػة التعلميػػة ،واظتضػػرؼ الًتبػػوي
كتػػب أف يتمتػػع بصػػفات قياديػػة ،وأف يكػػوف لديػػو االسػػتعداد التػػاـ للتعػػاوف مػػن أجػػل وضػػع أو اظتضػػاركة يف
وضع اطتطط والسياسات التعليمية.
وعػػرؼ الطعػػاين( )6449اإلص ػراؼ الًتبػػوي ب أنػػو عمليػػة تعاونيػػة قياديػػة دميقراطيػػة منظمػػة ،تعػػٌت ب ػػاظتوقف
التعليمػػي جبميػػع عناصػػره مػػن منهػػاج ووسػػائل وأسػػاليب وبيئػػة ومعلػػم وطالػػب وإدارة وغتتمػػع ػتلػػي ،وهتػػدؼ
دراسػػة العوامػػل اظتػػؤثرة يف ذلػػك اظتوقػػف وتقييمهػػا للعمػػل علػػى حتسػينها وتنظيمهػػا مػػن أجػػل حتقيػػق أىػػداؼ
العملية التعليمية التعلمية.
ويعػػد اإلص ػراؼ الًتبػػوي خدمػػة فنيػػة متخصصػػة يقػػدمها اظتضػػرؼ الًتبػػوي إىل اظتعلمػػُت الػػذين يعملػػوف معػػو
ل تحسػػُت عمليػػة الػػتعلم والتعلػػيم ،وتعمػػل اطتدمػػة اإلص ػرافية علػػى دتكػػُت اظتعلػػم مػػن اظتعرفػػة العلميػػة اظتطلوبػػة
واظتهارات األدائية الالزمة ،يث تقدـ ىذه اطتدمة بطريقة إنسانية تكسب ثقة اظتعلمُت وتزيد من تقبلهم،
وحتسن ا اىاهتم(عطوي.)6445،
وذكػػر اطتطيػػب واطتطي ػب ( )6447أف اإلص ػراؼ الًتبػػوي عمػػل قيػػادي واظتضػػرؼ ىػػو قائػػد تربػػوي يسػػعى
لتحسُت العملية التعليمية التعلمية ،ويعمل علػى تطويرىػا باسػتمرار ،لػذلك كتػب علػى اظتضػرؼ الًتبػوي أف
يعػػي األىػػداؼ الػػيت يسػػعى اإلص ػراؼ الًتبػػوي إىل حتقيقهػػا ،والػػيت تعينػػو علػػى إدراؾ مهمتػػو وتسػػاعده علػػى
القياـ هبا على أكمل وجو.
أىداف اإلشراف التربوي:

إف لإلصراؼ الًتبوي أىدافاً يسعى لتحقيقها ،غَت أف ىػذه األىػداؼ تنقسػم إىل قسػمُت األوؿ اتفػق عليػو
فعرب عنو باألىداؼ التفصيليية كما ذكرىا
العديد من الباحثُت ىو حتسُت عملية التعليم والتعلم ،أما الثاين ُ
األفندي اظتضار إليو يف السعود(;:)644
 مساعدة اظتعلمُت على إدراؾ مضكالت النشء وحاجاهتم بضكل واضح ،وبذؿ كػل مػا يسػتطيعوفمن جهد إلصباع ىذه اضتاجات.
 إنضاء قاعدة ُخلقية مسلكية بُت اظتعلمُت وتوحيدىم يف رتاعة متعاونة ،للوصوؿ إىل أىداؼ عامػةموحدة.
 ترغيب اظتعلم اصتديد يف مهنتو ومدرستو وجعلو يتعلق هبا.354
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 مسػػاعدة اظتعلمػػُت علػػى تضػػخيص مػػا يلقونػػو مػػن صػػعوبات يف عملهػػم ،ويف وضػػع اطتطػػة العالجيػػةظتواجهة ىذه الصعوبات والتغلب عليها.
 اظتسػػاعدة علػػى توضػػيح بػرامج اظتدرسػػة للبيئػػة ليسػػتوعب اجملتمػػع أبعػػاد رسػػالتها وجعلهػػم يػػدركوف مػػاتواجهو اظتدرسة من صعوبات ،ليسهموا يف مساعدهتا ،ويضاركوا يف حتليل اظتضكالت.

أىمية اإلشراف التربوي:

إف أقتيػػة اإلص ػراؼ الًتبػػوي تػػأيت مػػن أقتيػػة اظتعلمػػُت الػػذين يعػػدوف مػػن أىػػم اظتػػدخالت األساسػػية للعمليػػة
التعليمية التعلمية فلهم الدور الرئيس يف حتديػد نوعيػة الطلبػة اطتػركتُت ،فػاظتعلم القػدير ميكػن أف لتػدث أثػراً
واضحاً حىت يف حاؿ ضعف اظتدخالت األخرى كاظتناىج واألبنية اظتدرسية وغَتىا ،ولذلك اىتمػت الػدوؿ
اظتتقدمػػة بإعػػداده إعػػداداً تربوي ػاً سػػليماً ،وعنيػػت بإصػػباع حاجاتػػو األساسػػية عنايػػة فائقػػة ،وىكػػذا أحػػدثت
الًتبية عندىم هن ات عظيمة ،لذا تأيت أقتية اإلصراؼ الًتبوي من خالؿ كونو عمالً تعاونياً يركػز مبفهومػو
الضػػامل علػػى تنميػػة العمليػػة التعليميػػة والًتبويػػة بكافػػة عناصػػرىا وحتسػػينها وعلػػى رأسػػها اظتعلػػم الػػذي ميثػػل
العنصػػر البضػػري الفاعػػل فيهػػا ،فاظتضػػرؼ الًتبػػوي اظتعػػايش اضتقيقػػي للعمػػل الًتبػػوي اظتيػػداين واظتالحػػظ صتميػػع
العناصر اظتتصلة بالعملية الًتبوية واظتدرؾ لدور كل عنصر يف مساندة اظتعلم واظتتعلم(الدليمي.)645:،
وذكر السعود(; )644أف اإلصراؼ الًتبوي اكتسب أقتية خاصة لعدة أسباب أقتها:
 أنػػو ىػػو الػػذي يعػػايش العمػػل الًتبػػوي يف اظتيػػداف الًتبػػوي ،ويتعامػػل مػػع قط ػ العمليػػة التعليمي ػػةالتعلمية (اظتعلم واظتتعلم).
 ى ػػو ال ػػذي يت ػػابع العملي ػػة الًتبوي ػػة يف اظتي ػػداف ويع ػػيش ق ػػاياىا ومض ػػكالهتا ويتحس ػػس مطالبه ػػا،فيقومها تقوميا تطويريا مستمراً يضمل رتيع عناصرىا.
 -يعد حلقة االتصاؿ بُت اظتيداف واألجهزة اظتسؤولة عنو إدارياً وفنياً.

 ويضارؾ اظتضرؼ الًتبوي يف أغلب األحياف يف تطوير اظتناىج وبنائها وتقوميها.وتنبثق أقتية اإلصراؼ الًتبوي يف العصر اضتديث من أقتيػة العمليػة التعليميػة ذاهتػا ،يف كوهنػا عمػالً تضػاركيا
بػُت رتيػع أطرافهػا لغايػات حتسػُت نوعيػة التعلػيم والػتعلم ،وحتقيػق السياسػات التعليميػة اظتسػتقبلية ،ويسػاعد
اإلدارات اظتدرسػػية واظتعلمػػُت علػػى مواجهػػة اظتسػػتجدات والتحػػديات اظتسػػتقبلية مػػن النػواحي العلميػػة والفنيػػة
واالجتماعية ألف العملية التعليمية تتسم بالنضاط واضتيوية والتطور اظتتسارع (.)Smith,2008
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أنواع اإلشراف التربوي:
ظهرت أنواع عدة لإلصراؼ الًتبوي نتيجة التطورات اليت حدثت يف ميػداف التعلػيم بضػكل عػاـ واإلصػراؼ
الًتبػػوي بض ػػكل خ ػػاص ،ورتي ػػع ىػػذه األن ػواع هت ػػدؼ إىل خدم ػػة العمليػػة التعليمي ػػة التعلمي ػػة وتق ػػدًن الع ػػوف
واظتساعدة للعاملُت يف غتاؿ التعليم.
لق ػػد ص ػػنف (اطتطي ػػب وآخ ػػروف )6444،أنػ ػواع اإلصػ ػراؼ الًتب ػػوي بن ػػاء عل ػػى غت ػػايل العالق ػػات اإلنس ػػانية
والغايػػات والوسػػائل ،ففػػي غتػػاؿ العالقػػات اإلنسػػانية ينػػدرج اإلص ػراؼ الػػديكتاتوري واإلص ػراؼ الػػدميقراطي
واإلصػراؼ الدبلوماسػػي واإلصػراؼ الًتسػػلي ،أمػػا يف غتػػاؿ الغايػػات والوسػػائل فهنػػاؾ اإلصػراؼ التصػػحيحي
واإلصراؼ اإلكلينيكي واإلصراؼ الوقائي واإلصراؼ البنائي واإلصراؼ العلمي واإلصراؼ اإلبداعي.
وذكر(عط ػػوي )6445 ،أف ذت ػػة أربع ػػة أنػ ػواع لإلصػ ػراؼ الًتب ػػوي ى ػػي :اإلصػ ػراؼ التص ػػحيحي ،واإلصػ ػراؼ
الوقائي واإلصراؼ البنائي واإلصراؼ اإلبداعي.
واظتالحظ أف انواع اإلصراؼ الًتبوي تعتمد على عوامل عديدة أقتها اظتناخ اظتدرسي السائد ،ويضكل اظتناخ
التنظيمي الذي يعيضو العاملوف يف أية مؤسسة متغَتاً فاعالً يف درجة ومستوى ؾتاح أداء ىذه اظتؤسسة ويف
صعور اظتتفاعلُت عرب عناصره اظتختلفة بالراحة والطمأنينة والثقة العالية والرغبػة يف بػذؿ أقصػى مالػديهم مػن
جهد إلؾتاز متطلبات أدوارىم ،وىناؾ عالقة وثيقة بُت جو العمػل الػذي يسػود اظتؤسسػة وبػُت درجػة رضػا
اظتتفاعلُت داخل النظاـ ،إذ يتناسب ؾتاح النظاـ طرديا مع درجة صحة مناخ العمل الػذي يسػوده ،فاظتنػاخ
التنظيمي لتدد درجة ؾتاح اظتؤسسة بضكل كبَت(زتادات.)644<،
المنا التنظيمي والمدرسي:

بػػُت العميػػاف (; )645أف اظتنػػاخ التنظيمػػي ىػػو البيئػػة االجتماعيػػة جملموعػػة العػػاملُت يف اظتؤسسػػة الواحػػدة،
فالثقاف ػػة والق ػػيم والع ػػادات والتقالي ػػد واألع ػػراؼ واألفت ػػاط الس ػػلوكية واظتعتق ػػدات االجتماعي ػػة وط ػػرؽ العم ػػل
اظتختلفة تؤثر يف الفعاليات واألنضطة اإلنسانية واالقتصادية داخل اظتؤسسة.
أما ىوي ومسكل( )Hoy&Miskel,1996فعرفا مفهوـ اظتناخ اظتدرسي بأنو غتموعػة مػن اطتصػائص
ال ػػيت دتت ػػاز هب ػػا أي ػة مدرس ػة م ػن غَتى ػػا وت ػػؤثر يف س ػػلوؾ رتي ػػع الع ػػاملُت فيه ػػا وتتص ػػف بدرج ػػة م ػػن الثب ػػات
واالستقرار النس .
فاظتنػاخ التنظيمػػي ىػػو اسػػتعداد الفػػرد ورغبتػػو لتقػػدًن كػػل مػػا بوسػػعو لصػػاحل اظتؤسسػػة الػػيت يعمػػل فيهػػا وينتمػػي
إليها ،مع وجود الرغبة اضتقيقية يف االستمرار بالعمل فيها وتبٍت أىدافها وقيمها وا اىاهتا(زاىر.)6456،
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يعد اظتناخ التنظيمي عامالً مهماً يف حياة أية مؤسسة ،ظتا لو من تأثَت يف سلوؾ رتيع العاملُت يف اظتدرسة،
ومييز بيئة اظتدرسة القوية من ال عيفة ،فهو مقياس يقيس صخصية اظتدرسة .وتعرؼ بيئة الػتعلم يف اظتدرسػة
Jones
and
بأهن ػ ػػا اظتك ػ ػػاف ال ػ ػػذي يض ػ ػػعر في ػ ػػو الطلبػ ػ ػة مبن ػ ػػاخ إكت ػ ػػايب وإدارة ص ػ ػػفية فاعل ػ ػػة (
 .)Sanford,2003أمػػا اظتنػػاخ اظتدرسػػي فػػيمكن أف نعرفػػة الػػة جػػو اظتدرسػػة س ػواء أكانػػت إكتابيػػة أـ
سلبية.
هتػتم الكثػَت مػن اظتؤسسػات الًتبويػة ب ػرورة دراسػة اظتنػاخ اظتدرسػي وحتديػد أبعػاده ،كمػا أف معرفػة كيفيػة
تصور اعتيئة التدريسية لبيئة عملهم تعد ضرورة حتمية ،ألنو لتدد الًتكيز واصتهد الذي سيتم إنفاقو لقيادة
مؤسسػة تعليميػة وحتقيقهػا لرؤيتهػا ورسػالتها؛ لػذا مػن ال ػروري للمدرسػة أف تقػوـ باختبػار وقيػاس تصػور
اظتعلمُت للمناخ اظتدرسي دورياً ،خاصة عندما تتجو ؿتو ا اه جديد وهنج جديد).(Gomis, 2012
أقتية اظتناخ التنظيمي -اظتباصرة وغَت اظتباصرة -تكمن يف ؼتتلف اظتظاىر السلوكية اظتتصػلة بالعنصػر البضػري
داخل اظتؤسسة ،وتأثَته الواضح يف أعماؿ اظتؤسسات فيما يتعلق بأدائها وحتقيق أىدافها أو عالقتها بالبيئة
احمليطة(اظتعضر.)6445،
وذكرت أزتد (< )644أف اظتنػاخ اظتدرسػي يعػد عػامالً مهمػاً يف الصػحة النفسػية للمعلمػُت وا اىػاهتم ؿتػو
اظتدرسة ومستوى أدائهم ،وعامالً مهماً لتطوير اظتعلمُت ،وتوفَت بيئة مناسبة تزدىر فيها الضخصية وتتطور،
ويسػػاىم يف حتسػػُت مسػػتوى األداء والسػػلوؾ اإلداري للمعلمػػُت ،واالىتمػػاـ باألىػػداؼ اطتاصػػة للمعلمػػُت،
واظتساعددة على حل مضكالهتم اليت تنعكس على إبداعاهتم العملية.
وذكػػر العميػػاف(; )645أف أبعػػاد اظتنػػاخ التنظيمػػي تتحػػدد بعوامػػل البيئػػة الداخليػػة للمؤسسػػة؛ مػػن مرونػػة
التنظيم ،وطبيعة العمل ،وأقتية اإلؾتاز ،وأقتية التنمية اإلدارية والتدريب ،وفتط السلطة اظتستخدـ ،وأسلوب
التعامل بُت اإلدارة واظتعلمُت ،وأفتاط الثواب والعقاب ،واألمن الوظيفي.
وتعك ػػس خص ػػائص اظتن ػػاخ التنظيم ػػي للمدرس ػػة التفاع ػػل ب ػػُت اظتميػ ػزات الضخص ػػية والتنظيمي ػػة ويع ػػرب ع ػػن
خصائص اظتدرسة كما يتم إدراكها من قبػل العػاملُت فيهػا ،وىػو نسػ بسػبب تػداخالت الواقػع اظتوضػوعي
واإلدراك ػػي ال ػػذايت؛ إذ ي ػػؤثر يف الع ػػاملُت يف اظتدرس ػػة إكتابػ ػاً أو س ػػلباً ألن ػػو وس ػػيط ب ػػُت متطلب ػػات الوظيف ػػة
وحاجات األفراد(الدلتاين.)6457،
وذكر ىوارد وآخروف الوارد يف العتي (; )644أف اظتناخ اظتدرسي اصتيد يتصف باطتصائص التالية:
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النمو األكادميي اظتستمر ،والثقة باآلخرين وإمكاناهتم إلؾتػاز األىػداؼ ،والػروح اظتعنويػة العاليػة بػُت أع ػاء
اظتدرسة ،والتالحم واال نتماء للمدرسة ،ووجود مضاركة يف إبػداء الػرأي واختػاذ القػرارات ،والتجديػد اظتدرسػي
والنمو اظتستمر.
وحدد العمياف (; )645عناصر اظتناخ التنظيمي مبا يلي:
 -اعتيكل التنظيمي ،ولتدد من خاللو فتط السلطة وأسلوب اختاذ القرار.

 فتط القيادة ،فكلما ا و فتط القيادة ؿتو الدميقراطية أو التضاركية القائمة على الالمركزية وتفويضالسلطة زاد التفاعل وتقدًن األفكار اطتالقة واإلبداع.
 فتط االتصاؿ ،فاالتصاؿ الفعاؿ ىو االتصاؿ الذي يتيح للعاملُت فرص إبداء الرأي وتبادؿاألفكار واآلراء واظتعلومات (االتصاؿ اعتابط والصاعد).

 اظتضاركة يف اختاذ القرارات ،ويزيد من معنويات اظترؤوسُت وحتقيق االنسجاـ يف بيئة العمل.وتنطبػػق العناصػػر السػػابقة علػػى اظتنػػاخ اظتدرسػػي ،فاعتيكػػل التنظيمػػي يف اظتدرسػة وفتػػط القيػػادة اظتدرسػػية وفتػػط
االتصػػاؿ الفعػػاؿ ومضػػاركة العػػاملُت يف اختػػاذ القػرار؛ كلهػػا عناصػػر تػػؤثر إكتابػاً أو سػػلباً يف اظتنػػاخ السػػائد يف
اظتدرسة.
يعد حتسُت اظتناخ التنظيمي وحتويلو من نظاـ مغلق صاحب فتط بَتوقراطي إىل نظاـ مفتوح صػاحب فتػط
دميقراطػي أو تضػاركي جػزءا مػن مهػاـ اظتضػرفُت الًتبػويُت لكونػو يتعامػل بضػكل مباصػر مػع اظتيػداف الًتبػوي
ويتحسػس حاجاتػو ،فنجػاح العمليػة الًتبويػة مرىػوف إىل حػد كبػَت مبقػدرة اظتضػرؼ وفاعليتػو ومػدى إتقػاف
عملو ،والتحسُت اظتستمر واستضراؼ اظتستقبل .وتتوقػف فاعليػة وكفػاءة األداء الفػردي واصتمػاعي ،واألداء
الكلي للمدرسة على مدى تأثَت اظتنػاخ السػائد يف بيئػة العمػل الداخليػة يف كثػَت مػن القػرارات ومػا يػتم مػن
سلوؾ وا اىات ؿتو اظتدرسة؛ إذ يتػأثر سػلوؾ الفػرد داخػل اظتدرسػة بالبيئػة احمليطػة هبػا ،وبا اىػو ؿتػو تلػك
البيئة وإدراكو عتا (البقمي.(6454 ،

 -7اإلطار العملي:

 -1-7منه ية البحث وأدوا و وإجراءا و:

 -حدود الدراسة ومحددا ها :تتحدد الدراسة باضتدود واحملددات اآلتية:

الحدود الموضـوعية :اقتصػرت الدراسػة علػى موضػوع دور اظتضػرؼ الًتبػوي يف حتسػُت اظتنػاخ اظتدرسػي مػن
وجهة نظر معلمي اظتدارس اضتكومية يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا يف ػتافظة إربد.
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الحـدود البشـرية :اقتصػرت الدراسػة علػى عينػة مػن معلمػي اظتػدارس اضتكوميػة ؽتثلػة جملتمػع الدراسػة ظتديريػػة
الًتبية والتعليم للواء الرمثا يف ػتافظة إربد يف اظتملكة األردنية اعتامشية.

الحــدود المكانيــة  :اقتصػػر تطبيػػق الدراسػػة علػػى مػػدارس الًتبيػػة والتعلػػيم يف لػواء الرمثػػا مػػن ػتافظػػة إربػػد يف
األردف.

الحدود الزمانية :مت تطبيق الدراسة خالؿ الفصل الدراسي األوؿ من العاـ الدراسي =6464 /645مػ.

المحددات :يتحدد تعميم نتائج الدراسة يف ضوء اطتصائص السيكومًتية (الصدؽ والثبات لألداة)
وموضوعية استجابة أفراد عينة الدراسة.

منهج الدراسة :اتبع الباحثاف يف ىذه الدراسة اظتنهج الوصفي اظتسػحي ظتالءمتػو طبيعػة الدراسػة وأىػدافها.
ومت تصميم أداة الدراسة وتطويرىا ُمقسػمة إىل جػزأين :اصتػزء األوؿ؛ اظتعلومػات الدميغرافيػة عػن اظتسػتجيب.
اصتػػزء الثػػاين :الكضػػف عػػن دور اظتضػػرؼ الًتبػػوي يف حتسػػُت اظتنػػاخ اظتدرسػػي يف مديريػة الًتبيػػة والتعلػػيم للػواء
الرمثا من خالؿ فقرات االستبانة.

م تمع الدراسة وعينتها :تكوف غتتمع الدراسة من رتيع معلمي اظتدارس اضتكومية التابعػة ظتديريػة الًتبيػة والتعلػيم
للػواء الرمثػػا ومعلماهتػا البػػالغ عػػددىم( 5<<4معلمػػا ومعلمػػة) حسػػب إحصػػائيات مديريػػة الًتبيػػة والتعلػػيم يف ل ػواء
الرمثا(= .)645واصتملت عينة الدراسة على ( )5=9معلماً ومعلمة من أفراد غتتمع الدراسة ،واصتدوؿ ( )5يبُت
ذلك:
 -2-7عرض النتائج ومناقشتها

مت استخراج النتائج ومناقضتها كما يلي:
ال دول ()1
وزع أفراد م تمع الدِّراسة حسب ال نس والمؤىل العلمي والمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة

المتغيرات
ال نس

المؤىل العلمي

الفئات

العدد

النسبة المئوية

ذكر

=4

%8:

أنثى

549

%98

الكلي

195

%100

بكالوريوس

588

%;8

دراسات عليا

95

%6:

الكلي

77

%100
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المتغيرات
م ال التخصص

سنوات الخبرة
الم موع

الفئات

العدد

النسبة المئوية

غتاؿ علمي

;6

;%7

غتاؿ أديب وإنساين

567

%:7

الكلي

195

%100

أقل من ستس سنوات

89

%67

بُت  -9أقل  54سنوات

=9

%74

أكثر من  54سنوات

=5

;%8

الكلي

195

%100

أداة الدراســة :قػاـ الباحثػػاف بتصػػميم اسػػتبانة أداة للدراسػػة مػن خػػالؿ االسػػتعانة ببطاقػػة الوصػػف الػػوظيفي
للعػػاملُت يف وزارة الًتبيػػة والتعلػػيم األردنيػػة ،وبػالرجوع إىل األدب النظػػري ومراجعػػة الدراسػػات السػػابقة ذات
العالقػػة وىػػي دراسػػة(لهلبﺕ ،)6454،ودراسػػة(البلوي ،)6455،ودراسة(الضػػديفات ،)6458،ودراس ػػة
(اطتطي ػػب ،)645;،وت ػػمنت جزأين:اصت ػػزء األوؿ :اظتعلوم ػػات الدميغرافي ػػة ع ػػن اظتس ػػتجيب وى ػػي(اصتنس
واظتؤىػػل العلمػػي وغتػػاؿ التخصػػص واطتػػربة التدريسػػية) .اصتػػزء الثػػاين :الكضػػف عػػن دور اظتضػػرؼ الًتبػػوي يف
حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا من خالؿ فقرات االستبانة.

صـدق أداة الدراسـة :عػرض الباحثػاف اظتقيػاس يف صػورتو األوىل مكونػاً مػن ( )88فقػرة علػى عػدد مػن
أع ػاء ىيئػة التػدريس اظتتخصصػُت يف العلػوـ الًتبويػة والنفسػية يف اصتامعػات األردنيػة لتحديدالصػدؽ
الظاىري ،مث قاما بإجراء التعػديالت الػيت رأى بعػض احملكمػُت ضػرورهتا ،وقػد اتفػق احملكمػوف علػى فقػرات
اظتقياس بعد إعادة صياغة بع ها ،وحذؼ أربع فقرات منها ،ليصبح عدد فقرات اظتقياس ( )84فقرة.

الدراسة ،مت استخداـ طريقة اإلتساؽ الداخلي حسب معادلة كرونباخ
ثبات األداة :للتأكد من ثبات أداة ِّ
ألفا ،وحساب معامل الثبات واصتدوؿ ( )6يبُت معامل االتساؽ الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا.
ال دول ()2

قيم معامل اال ساق الداخلي كرونبا ألفا الستبانة الدراسة

الرقم

الم ال

اال ساق الداخلي

1

عالقة اإلدارة المدرسية مع المعلمين

=<4.

6

عالقة المعلمين مع الطلبة

4.=6
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7

عالقة اإلدارة المدرسية مع الطلبة

4.=6

8

عالقة المدرسة مع الم تمع المحلي

4.=6

9

هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم

=<4.

يبُت اصتدوؿ ( )6أف رتيع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث.
ولتعرؼ دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا ،اعتمد الباحثاف
اظتتوسطات اضتسابية ،وذلك بتقسيم درجات التقدير إىل ثالثة مستويات باالعتماد على معادلة معيار التصحيح
اآلتية:
(اضتد األعلى للبدائل ناقص اضتد األدىن للبدائل) مقسوـ على عدد اظتستويات = ( 5.77 = 7/) 5-9
 .5أقل من أو يساوي ( )6.77مؤصراً منخف اً.
 .6أكرب من أو يساوي ( )6.78وأقل من أو تساوي (; )7.:مؤصراً متوسطاً.
 .7أكرب من أو تساوي (< )7.:مؤصراً مرتفعاً.
نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها :توصلت الدراسة إىل النتائج اآلتية وحسب تسلسل أسئلتها:

النتائج المتعلقة بالسؤال األول :ما دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم
للواء الرمثا؟ لإلجابة عن ىذا السؤاؿ استُخرجت اظتتوسطات اضتسابية واالؿترافات اظتعيارية لدور اظتضرؼ
الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الرمثا ،واصتدوؿ ( )7يوضح ذلك.
ال دول ()3
المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية والدرجة والر بة لدرجة ممارسة م االت الدراسة مر بة نازلياً

الم االت

درجة

المتوسط

االنحراف

7.64

=;4.

متوسطة

4.<6

متوسطة
متوسطة

الر بة

الرقم

5

5

عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت

6

6

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

7.59

7

7

عالقة اإلدارة اظتدرسية مع الطلبة

6.=8

4.=5

8

8

عالقة اظتدرسة مع اجملتمع احمللي

6.<6

==4.

متوسطة

9

9

هتيئة البيئة اظتادية اظتناسبة للتعلم

6.<5

4.=5

متوسطة

7.44

<;4.

متوسطة

الحسابي

الدرجة الكلية

454

المعياري

التقدير

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس .….................المجلد التاسع عشر  -العدد األول 0202 -

يبُت اصتدوؿ ( )7أف درجة ؽتارسة اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف مديرية الًتبية والتعليم للواء
الرمثا جاءت بدرجة متوسطة مبتوسط حسايب بلغ ( ،)7.44وباؿتراؼ معياري بلغ ( <; .)4.وتراوحت
اظتتوسطات اضتسابية للمجاالت بُت ( ،)6.<5 -7.64وجاء غتاؿ عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت
يف اظترتبة األوىل بأعلى متوسط حسايب ( )7.64واؿتراؼ معياري (=; ،)4.وبدرجة متوسطة ،تاله يف
اظترتبة الثانية غتاؿ عالقة اظتعلمُت مع الطلبة مبتوسط حسايب ( ،)7.59وباؿتراؼ معياري (،)4.<6
وبدرجة متوسطة ،تاله يف اظترتبة الثالثة غتاؿ عالقة اإلدارة اظتدرسية مع الطلبة مبتوسط حسايب (،)6.=8
وباؿتراؼ معياري ( )4.=5وبدرجة متوسطة ،بينما جاء غتاؿ عالقة اظتدرسة مع اجملتمع احمللي يف اظترتبة
الرابعة مبتوسط حسايب ( ،)6.<6وباؿتراؼ معياري (== )4.وبدرجة متوسطة ،أما غتاؿ هتيئة البيئة اظتادية
اظتناسبة للتعلم فقد حل يف اظترتبة اطتامسة واألخَتة ،مبتوسط حسايب ( )6.<5واؿتراؼ معياري (.)4.=5
وقد تفسر ىذه النتيجة بأف اظتضرفُت الًتبويُت يتفاوتوف يف قدراهتم ومهاراهتم وثقافاهتم وقدرهتم على التأثَت
يف اآلخرين ،مع أف معلمي اظتدارس اضتكومية يف تربية لواء الرمثا يروف أف للمضرؼ الًتبوي دور فاعل يف
حتسُت اظتناخ اظتدرسي يف جوانب عدة .واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة (زتد )645:،اليت أظهرت
نتائجها أف دور غتالس اآلباء يف تعزيز اظتناخ اظتدرسي باظتدارس األساسية وسبل تفعيلو كاف بدرجة
متوسطة .واختلفت مع نتيجة دراسة (الفرىود )645;،اليت توصلت إىل أف اظتتوسط اضتسايب لدﺭجة
مماﺭسة اظتضرفُت الًتبويُت لألساليب ﺍإلصرﺍفية من ﻭجهة نظر ﺍلمعلمين في مدارس ﺍلبحرين كاف بدرجة
منخف ة.
وقد م حساب المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عل

فقرات كل م ال منفرداً ،وكانر عل النحو اآل ي:

الم ال األول :عالقة اإلدارة المدرسية مع المعلمين :استُخرجت اظتتوسطات اضتسابية ،واالؿترافات
اظتعيارية ،والرتبة ،والدرجة ،لفقرات غتاؿ عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت واصتدوؿ ( )8يوضح ذلك.
ال دول ()4

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال عالقة اإلدارة المدرسية مع المعلمين

الرتبة

رقم
الفقرة

5

:

مر بة نازلياً

الفقرات
يقدـ إلدارة اظتدرسة صورة حسنة عٍت
362

اظتتوسط
اضتسايب

االؿتراؼ
اظتعياري

درجة
التقدير

7.95

5.4:

متوسطة
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الرتبة

رقم
الفقرة

6

5

ينمي لدي مهارة االتصاؿ والتواصل مع اإلدارة

7

9

يوجو اإلدارة ظتراعاة حاجات اظتعلمُت الضخصية
واظتهنية

=7.6

8

7

يضعرين بأين جزء من أسرة اظتدرسة

7.6:

5.48

9

=

لتثٍت على العمل التعاوين مع اظتعلمُت واإلدارة

7.64

5.44

متوسطة

:

8

لترص على إكتاد اذب بيٍت وبُت اإلدارة

7.56

5.49

متوسطة

;

6

يضجعٍت على اظتضاركة باألعماؿ التطوعية اليت تقيمها
اظتدرسة

;7.4

5.59

متوسطة

;

<

يوجو اإلدارة للمساواة يف التعامل مع اظتعلمُت

;7.4

<5.5

متوسطة

=

;

يساعد اإلدارة على توزيع اصتدوؿ الدراسي بعدالة

6.=6

=5.5

متوسطة

3.27

7.79

متوسطة

الفقرات

الدرجة الكلية لم ال عالقة اإلدارة المدرسية مع المعلمين

اظتتوسط
اضتسايب

االؿتراؼ
اظتعياري

درجة
التقدير

7.77

5.57

متوسطة

5.44

متوسطة
متوسطة

يبُت اصتدوؿ ( )8أف درجة تقدير أفراد العينة يف غتاؿ عالقة اإلدارة اظتدرسية مع اظتعلمُت جاءت
بدرجة متوسطة  ،ومبتوسط حسايب بلغ ( ،)7.64واؿتراؼ معياري (=; .)4.وتراوحت اظتتوسطات
اضتسابية للفقرات ما بُت ( ،)6.=6 – 7.95وجاءت الفقرة ( ):اليت تنص على " يقدـ إلدارة اظتدرسة
صورة حسنة عٍت " يف اظترتبة األوىل مبتوسط حسايب ( ،)7.95وباؿتراؼ معياري ( ،)5.4:وبدرجة
متوسطة ،وميكن تفسَت ىذه النتيجة يأف اظتضرؼ الًتبوي كما لترص على عالقتو طيبة مع اظتعلمُت،
يسعى إلكتاد عالقة طيبة للمعلمُت مع إدارة اظتدرسة ،لتكوف عملية التعلم والتعليم تتمتع جبو مالئم
وحسن تسوده اظتودة بُت الطرفُت .بينما جاءت الفقرة (;) يف اظترتبة األخَتة ونصها " يساعد اإلدارة على
توزيع اصتدوؿ الدراسي بعدالة " مبتوسط حسايب ( )6.=6واؿتراؼ معياري (= )5.5وبدرجة متوسطة،
ويعزى ذلك إىل انفراد مدير اظتدرسة بعملية توزيع اصتدوؿ الدراسي.
الم ال الثاني :م ال عالقة المعلمين مع الطلبة :لبياف درجة تقدير غتاؿ عالقة اظتعلمُت مع الطلبة مت

استخداـ اظتتوسطات اضتسابية واالؿترافات اظتعيارية والدرجة والرتبة واصتدوؿ ( )9يوضح ذلك.
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ال دول ()5

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال عالقة المعلمين مع الطلبة مر بة نازلياً

الفقرات

المتوسط

االنحراف

درجة

=7.6

5.44

متوسطة

5.44

متوسطة
متوسطة

الر بة

الرقم

5

<5

يوجهٍت إىل استخداـ التعزيز اإلكتايب للطلبة

6

54

يساعدين على تنمية مهارات التعامل مع الطلبة

7.69

7

57

يساعدين على تلمس حاجات الطلبة

7.64

5.44

7

59

يرصدين لكيفية ربط ػتتوى اظتنهاج بواقع اضتياة

7.64

=5.4

متوسطة

9

55

يرصدين لكيفية تنمية القيم اضتميدة يف نفوس الطلبة

7.58

;5.4

متوسطة

9

58

يساندين يف إكتاد الراحة النفسة للطلبة

7.58

5.56

متوسطة

;

56

يذكرين بوجوب التواضع يف التعامل مع الطلبة

=7.4

<5.4

متوسطة

<

5:

ينمي لدي مهارة االتصاؿ والتواصل مع الطلبة

;7.4

<5.4

متوسطة

=

;5

يعمل على تدعيم العالقات الودية بيٍت وبُت الطلبة

6.=7

5.56

متوسطة

3.15

7.82

متوسطة

الحسابي

الدرجة الكلية لم ال عالقة المعلمين مع الطلبة

المعياري

التقدير

يبُت اصتدوؿ ( )9أف درجة تقدير أفراد العينة عػن غتػاؿ عالقػة اظتعلمػُت مػع الطلبػة جػاءت متوسػطة وأف اظتتوسػط
اضتسػػايب جملػػاؿ عالقػػة اظتعلمػػُت مػػع الطلبػػة الكلػػي ( ،)7.59واؿت ػراؼ معيػػاري ( ،)4.<6وبدرجػػة متوسػػطة .وتراوحػػت
اظتتوسػػطات اضتسػػابية بػػُت (= ،)6.=7 – 7.6وجػػاءت الفقػػرة (< )5الػػيت تػػنص علػػى " يػػوجهٍت إىل اسػػتخداـ التعزيػػز
اإلكتايب للطلبة " يف اظترتبة األوىل مبتوسط حسايب (= ،)7.6واؿتراؼ معياري ( ،)5.44وبدرجػة متوسػطة ،وتعػزى ىػذه
النتيجػػة إىل أف اظتضػػرؼ الًتبػػوي يف ح ػػوره اضتصػػص لتػػرص علػػى إكتػػاد منػػاخ يػػتالئم مػػع الواقػػع ،وخلػػق فػػرص للطلبػػة
لالـتػراط يف العمليػة التعليميػػة .ويف اظترتبػة األخػَتة جػػاءت الفقػرة (; )5الػيت نصػػت علػى " يعمػل علػػى تػدعيم العالقػػات
الوديػػة بيػػٍت وبػػُت الطلبػػة " مبتوسػػط حسػػايب ( )6.=7واؿتػراؼ معيػػاري ( )5.56وبدرجػػة متوسػػطة ،ويفسػػر ذلػػك بعػػدد
الطالب الكبَت يف أغلب الصفوؼ ،وانضغاؿ اظتعلم مبهامو اظتتعددة يف الغرفو الصفية وخارجها.
الم ال الثالث :عالقة اإلدارة المدرسية مع الطلبة :لبياف درجة تقدير غتاؿ عالقة اإلدارة اظتدرسية مع

الطلبة مت استخداـ اظتتوسطات اضتسابية واالؿترافات اظتعيارية والدرجة والرتبة واصتدوؿ ( ):يوضح ذلك.
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ال دول ()6

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال عالقة اإلدارة المدرسية مع الطلبة مر بة
نازلياً

الفقرات

المتوسط

االنحراف

7.58

5.67

متوسطة

5.54

متوسطة
متوسطة

الر بة

الرقم

5

66

ينصح الطلبة لإلصغاء الرصادات ونصائح اإلدارة

6

=5

يقدـ اظتضورة لإلدارة يف كيفية التعامل مع الطلبة

7.4:

7

64

يقدـ تغذية راجعة لإلدارة عن الطلبة بعد الزيارات
الصفية

7.49

=5.4

7

67

يرصد الطلبة ظتعرفة واجباهتم وحقوقهم اه اظتدرسة

7.49

5.5:

متوسطة

9

6:

يدعم اإلدارة يف تعاملها مع الطلبة بعدالة

6.=4

5.58

متوسطة

:

69

ينمي لدى الطلبة حب اضت ور للمدرسة

6.<8

5.65

متوسطة

;

65

يساعد اإلدارة ظتتابعة اظتستوى التحصيلي للطلبة

6.<6

=5.4

متوسطة

<

;6

لتث اإلدارة على الزيارات االجتماعية للطلبة

6.<4

5.64

متوسطة

<

68

لت ر انتخابات غتالس الطلبة

6.<4

5.69

متوسطة

2.94

7.91

مر فعة

الحسابي

الدرجة الكلية لم ال عالقة اإلدارة المدرسية مع الطلبة

الدرجة

المعياري

يبػػُت اصتػػدوؿ ( ):أف درجػػة تقػػدير أفػراد العينػػة يف غتػػاؿ عالقػػة اإلدارة اظتدرسػػية مػػع الطلبػػة جػػاءت متوسػػطة ،وأف
اظتتوس ػػط اضتس ػػايب جمل ػػاؿ عالق ػػة اإلدارة اظتدرس ػػية م ػػع الطلب ػػة الكل ػ ػي ( ،)6.=8واالاؿت ػ ػراؼ اظتعي ػػاري ( ،)4.=5بدرج ػػة
متوسطة .وتراوحت اظتتوسػطات اضتسػابية بػُت ( ،)6.<4 -7.58وجػاءت الفقػرة ( )66الػيت تػنص علػى" ينصػح الطلبػة
لإلصػغاء الرصػػادات ونصػػائح اإلدارة " يف اظترتبػة األوىل مبتوسػػط حسػػايب ( ،)7.58واؿتػراؼ معيػػاري ( ،)5.67وبدرجػػة
متوسطة ،وميكن تفسَت ىذه النتيجة بانتضار الوعي عند الطلبة ودخوؿ اظتضرفُت الًتبويُت باستمرار على الغرؼ الصفية.
بينما جاءت الفقرة ( )68ونصها " لت ر انتخابات غتالس الطلبة " باظترتبة األخَتة مبتوسط حسايب ( ،)6.<4واؿتراؼ
معياري ( ،)5.69وبدرجة متوسطة ،ويعزى ذلك إىل قلة عدد اظتضرفُت الًتبويُت ،فالعدد اظتوجود اليغطي رتيع اظتدارس.
الم ال الرابع :عالقة المدرسة مع الم تمع المحلي :لبياف درجة تقدير غتاؿ عالقة اظتدرسة مع
اجملتمع احمللي مت استخداـ اظتتوسطات اضتسابية واالؿترافات اظتعيارية والدرجة والرتبة واصتدوؿ (;) يوضح
ذلك.
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ال دول ()7

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال عالقة المدرسة مع الم تمع المحلي
مر بة نازلياً

الفقرات

المتوسط

االنحراف

6.=7

<5.5

متوسطة

5.58

متوسطة
متوسطة

الر بة

الرقم

5

77

يضًتؾ مع اظتدرسة يف تنظيم احتفاالهتا باألعياد
واظتناسبات الوطنية

6

76

يساعد على إبراز دور اظتدرسة يف تنمية اجملتمع احمللي

6.=4

7

75

يسهم يف نضر فعاليات اظتدرسة ونضاطاهتا

<<6.

5.57

8

<6

لترص على إكتاد قنوات تواصل بُت اظتدرسة واجملتمع
احمللي

6.<9

=5.5

متوسطة

9

74

يساند اظتدرسة لتقدًن خدماهتا للمجتمع احمللي

6.;4

5.65

متوسطة

:

=6

يضرؼ على تضكيل غتالس أولياء األمور بطريقة
دميوقراطية

6.:7

5.59

متوسطة

2.82

7.99

متوسطة

الحسابي

الدرجة الكلية لم ال عالقة المدرسة مع الم تمع المحلي

المعياري

الدرجة

يب ػػُت اصت ػػدوؿ (;) أف درج ػػة تق ػػدير أف ػراد العين ػة يف غت ػػاؿ عالق ػػة اظتدرس ػػة م ػػع اجملتم ػػع احملل ػػي ج ػػاءت متوس ػػطة
واظتتوسػػط اضتسػػايب جملػػاؿ عالقػػة اظتدرس ػػة مػػع اجملتمػػع احمللػػي الكل ػػي ( )6.<6بػػاؿتراؼ معيػػاري بلػػغ (== ،)4.وبدرج ػػة
متوسطة .وتراوحػت اظتتوسػطات اضتسػابية بػُت ( ،)6.:7 – 6.=7وجػاءت الفقػرة ( )77الػيت تػنص علػى " يضػًتؾ مػع
اظتدرسة يف تنظيم احتفاالهتا باألعياد واظتناسبات الوطنية " يف اظترتبػة األوىل مبتوسػط حسػايب ( ،)6.=7واؿتػراؼ معيػاري
(< ،)5.5وبدرجة متوسطة ،ويفسػر ذلػك ػرص اظتضػرفُت الًتبػويُت علػى مناسػبات الػوطن وعلػى دتاسػك اجملتمػع واكتػاد
لقاءات مستمرة مع الطػرفُت .بينمػا جػاءت الفقػرة (= )6ونصػها " يضػرؼ علػى تضػكيل غتػالس أوليػاء األمػور بطريقػة
دميوقراطيػػة " باظترتبػػة األخػػَتة ،مبتوسػػط حسػػايب ( ،)6.:7واؿت ػراؼ معيػػاري ( ،)5.59وبدرجػػة متوسػػطة ،ويعػػزى ذلػػك
لعدـ وجود صالحيات ختوؿ اظتضرفُت الًتبويُت التدخل يف تضكيل ىذه اجملالس.
الم ال الخامس :هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم :لبياف درجة تقدير غتاؿ هتيئة البيئة اظتادية

اظتناسبة للتعلم مت استخداـ اظتتوسطات اضتسابية واالؿترافات اظتعيارية والدرجة والرتبة واصتدوؿ ( )8يوضح
ذلك.
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ال دول ()8

المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية ودرجة التقدير لفقرات م ال هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم مر بة
نازلياً

المتوسط

االنحراف
5.57

متوسطة
متوسطة

الر بة

الرقم

الفقرات

5

78

يطلع اظتعلم على اظتستجدات اليت تطرأ على اظتناىج

7.5:

6

7:

لتث اظتعلمُت على توفَت اظتناخ الصفي اظتالئم ضتدوث
التعلم

7.46

5.49

7

;7

يساعد على تقدًن وسائل وأدوات تعليمية مناسبة

6.=7

5.58

متوسطة

8

84

9

79

يػُف ّعل استخداـ اظتختربات داخل اظتدرسة

6.;:

;5.5

متوسطة

يوفر نضرة عن أىم اظتواقع اإللكًتونية التعليمية

6.;8

5.64

متوسطة

:

<7

يساىم يف أعماؿ الصيانة يف اظتدرسة

6.96

5.64

متوسطة

;

=7

يسهم يف توزيع الطلبة على الضعب الصفية بضكل
متجانس

=6.8

5.66

متوسطة

2.81

7.91

متوسطة

الحسابي

الدرجة الكلية لم ال هيئة البيئة المادية المناسبة للتعلم

المعياري

الدرجة

يبُت اصتدوؿ ( )8أف درجة تقدير أفراد العينة يف غتاؿ هتيئة البيئة اظتادية اظتناسبة للتعلم جاءت متوسطة
واظتتوسط اضتسايب جملػاؿ هتيئػة البيئػة اظتاديػة اظتناسػبة للػتعلم الكلػي ( ،)6.<5واالؿتػراؼ اظتعيػاري (،)4.=5
وبدرجػػة متوسػػطة .وتراوحػػت اظتتوسػػطات اضتس ػػابية بػػُت ( ،)6.8= – 7.5:وجػػاءت الفقػػرة ( )78ال ػػيت
تػػنص علػػى " يطلػػع اظتعلػػم علػػى اظتسػػتجدات الػػيت تط ػرأ علػػى اظتنػػاىج " يف اظترتبػػة األوىل مبتوسػػط حس ػػايب
( ،)7.5:واؿت ػراؼ معيػػاري ( ،)5.57وبدرجػػة متوسػػطة ،ويعػػزى ذلػػك إىل أف اظتضػػرؼ الًتبػػوي معػػٍت -
بالدرجة األوىل -ببيػاف مػا ىػو جديػد أو معػدؿ يف اظتنهػاج للمعلمػُت وصػرحو وتوضػيحو عتػم .بينمػا جػاءت
الفقػػرة (= )7ونصػػها " يسػػهم يف توزيػػع الطلبػػة علػػى الضػػعب الصػػفية بضػػكل متجػػانس " باظترتبػػة األخػػَتة،
مبتوس ػػط حس ػػايب (= ،)6.8واؿت ػراؼ معي ػػاري ( ،)5.66وبدرج ػػة متوس ػػطة ،وميك ػػن تفس ػػَت ذل ػػك باظته ػػاـ
واظتسؤوليات العديدة اليت تقع على كاىل اظتضرؼ الًتبوي ،وتعدد اظتدارس اليت يزورىا يف اليوـ الواحد.
النتــائج المتعلقــة بالســؤال الثــاني والــذي يــنص علـ  :ىــل ىنــاك فــروق ذات داللــة إحصــائية عنــد

مســتوى الداللــة ( )7.75 ≥ فــي اســت ابات أفــراد عينــة الدراســة عــن دور المشــرف التربــوي فــي
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حسين المنا المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثـا فـي محافظـة إربـد مـن وجهـة نظـرىم

عــزى لمتغيـرات (ال ــنس ،المؤىــل العلمــي ،م ــال التخصــص ،ســنوات الخبــرة)؟ .لإلجابػػة عػػن ىػػذا
الس ػؤاؿ مت اس ػػتخراج اظتتوسػػطات اضتس ػػابية واالؿتراف ػػات اظتعياريػػة الس ػػتجابات أف ػراد عينػػة الدراس ػػة حس ػػب
متغَتات اصتنس ،واظتؤىل العلمي ،وغتاؿ التخصص ،وعدد سنوات اطتربة ،واصتدوؿ( )9يوضح ذلك.
ال دول ()9
المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لدور المشرف التربوي في حسين المنا المدرسي في مديرية التربية
والتعليم للواء الرمثا من وجهة نظرىم حسب متغيرات ال نس ،والمؤىل العلمي ،وم ال التخصص ،وسنوات
الخبرة

عالقة

المتغير

الفئات

س
ع

اإلدارة

عالقة

مع

الطلبة

المدرسية المعلمين مع
المعلمين

ال نس

المؤىل
العلمي

م ال

التخصص

ذكر
أنث
بكالوريوس
دراسات عليا
أساسية
ثانوية

عالقة

اإلدارة

المدرسية مع
الطلبة

عالقة

المدرسة
مع

الم تمع
المحلي

هيئة البيئة
المادية

المناسبة

ككل

للتعلم

س

7.68

7.65

7.4:

6.=9

6.=5

7.54

ع

=<4.

<<4.

5.44

5.55

5.44

<<4.

س

7.5:

7.54

6.<7

6.;4

6.;5

6.=6

ع

4.;4

4.;:

4.<5

4.<:

4.<5

;4.:

س

7.69

7.64

;=6.

6.<8

6.<7

7.48

ع

4.<4

4.<7

4.=6

5.44

4.=6

=;4.

س

7.49

7.44

6.<9

6.;7

6.;7

=<6.

ع

;;4.

<;4.

<<4.

4.=:

<<4.

4.;9

س

<7.6

7.69

7.48

6.<6

;=6.

7.54

ع

4.<5

4.;:

4.=6

5.47

;<4.

;;4.

س

7.59

=7.4

;<6.

6.<5

6.;5

6.=8

ع

<;4.

4.<9

4.=4

;=4.

4.=6

<;4.
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أقل من 5
بين -5

سنوات

17

الخبرة

أكثر من 17

س

7.:4

7.:7

7.86

7.6:

7.6:

7.89

ع

;;4.

;;4.

=<4.

5.46

;=4.

=;4.

س

7.55

6.=9

6.<8

=;6.

=6.:

=<6.

ع

;;4.

4.;4

4.<5

<=4.

4.<:

4.;4

س

7.4:

7.47

6.;:

6.:6

6.::

6.<9

ع

4.;:

4.<7

4.=5

4.=6

4.<7

4.;8

س = اظتتوسط اضتسايب ع = االؿتراؼ اظتعياري
يبُت اصتدوؿ ( )9وجود تباين ظاىري يف متوسط استجابات أفػراد عينػة الدراسػة لػدور اظتضػرؼ الًتبػوي يف
حتسػػُت اظتنػػاخ اظتدرسػػي يف مديريػػة الًتبيػػة والتعلػػيم لل ػواء الرمثػػا يف ػتافظػػة إربػػد مػػن وجهػػة نظػػرىم حسػػب
متغ ػ ػَتات اصتػ ػػنس (ذكر،أنثػ ػػى) ،واظتؤىػ ػػل العلمي(بكػ ػػالوريوس ،دراسػ ػػات عليػ ػػا) ،وغتػ ػػاؿ التخصػ ػػص(م ػ ػواد
علمية،مواد أدبية) ،وعدد سنوات اطتربة(أقل من  9سنوات ،بُت  54-9سنوات ،أكثر من  54سنوات)،
ولبياف داللة الفروؽ اإلحصائية بُت اظتتوسطات اضتسابية مت استخداـ حتليل التباين الرباعي واصتدوؿ ()10
يبُت ذلك.
ال دول ()10

حليل التباين الرباعي ألثر ال نس والمؤىل العلمي والمرحلة وسنوات الخبرة عل م االت دور كنولوجيا
المعلومات في حسين األداء اإلداري لمديري المدارس في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا

مصدر التباين

ال نس
ىوتلنج = 4.45:
ح= 4.;45

الم االت

المربعات

درجات
الحرية

متوسط

م موع

المربعات

قيمة ف

الداللة

اإلحصائية

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
اظتعلمُت

4.4:

1

4.4:

=4.4

4.;:

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

4.45

1

4.45

4.46

4.=4

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
الطلبة

=4.8

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع
احمللي

4.<4

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة

4.69
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5

=4.8

4.:8

4.86

4.<4

4.<:

4.7:

4.69

4.77

;4.9
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الم االت

مصدر التباين

م موع

المربعات

درجات
الحرية

متوسط

المربعات

قيمة ف

الداللة

اإلحصائية

للتعلم

المؤىل العلمي
ىوتلنج= 4.455
ح= =4.<7

م ال التخصص
ىوتلنج= 4.4<:
ح= =4.44

سنوات الخبرة

الكلي

=4.4

1

=4.4

;4.5

<4.:

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
اظتعلمُت

<4.7

1

<4.7

4.:9

4.86

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

4.57

1

4.57

4.66

4.:8

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
الطلبة

4.44

1

4.44

4.44

<=4.

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع
احمللي

4.49

1

4.49

4.49

4.<6

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة
للتعلم

4.47

4.47

4.48

4.<8

الكلي

4.49

1

4.49

=4.4

4.;:

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
اظتعلمُت

5.47

1

5.47

5.;:

=4.5

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

5.75

1

5.75

6.5:

4.58

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
الطلبة

5.<5

1

5.<5

;6.7

4.57

<4.4

=4.4

;;4.

7.<6

9.47

0.06

<5.7

6.95

4.56

8.59

;.49

4.44

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع
احمللي

<4.4

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة
للتعلم

7.<6

الكلي

<5.7

1

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع

<.74

2
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مصدر التباين
ويلكس= 4.<;5
ح= 4.448

الم االت
عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

;56.:

2

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع
الطلبة

55.:5

2

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع
احمللي

=.;7

2

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة
للتعلم

54.;6

6

الكلي

54.84

2

9.64

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع <555.6
اظتعلمُت

=<5

=4.9

558.:5

=<5

4.:5

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع 588.69
الطلبة

=<5

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع 5;:.74
احمللي

=<5

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة 587.89
للتعلم

=<5

548.45

=<5

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع 6559.7
;
اظتعلمُت

5=9

الكلي

الكلي

المربعات

الحرية

المربعات

اإلحصائية

اظتعلمُت

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة
الخطأ

م موع

درجات

متوسط

قيمة ف

الداللة

649=.9
7

5=9

عالقة اظتعلمُت مع الطلبة

عالقػ ػ ػ ػػة اإلدارة اظتدرسػ ػ ػ ػػية مػ ػ ػ ػػع <5<84.

5=9

424

:.77

54.89

4.44

9.<4

;.:5

4.44

;<8.

9.66

4.45

9.7:

;.4:

4.44

=.89

4.44

4.;:
4.=7
4.;:
4.99
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الم االت

مصدر التباين
الطلبة

م موع

المربعات

درجات
الحرية

المربعات

اإلحصائية

8

عالق ػ ػ ػػة اظتدرس ػ ػ ػػة م ػ ػ ػػع اجملتم ػ ػ ػػع 5;79.6
<
احمللي

5=9

هتيئ ػ ػ ػػة البيئ ػ ػ ػػة اظتادي ػ ػ ػػة اظتناس ػ ػ ػػبة =5:=7.
8
للتعلم

5=9

5<;7.9
7

5=9

الكلي

متوسط

قيمة ف

يبػػُت اصتػػدوؿ ( )10عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات داللػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الداللػػة ( )4.49  αيف
متوس ػػطات اس ػػتجابات أف ػراد عين ػػة الدراس ػػة تع ػػزى ظتتغ ػػَت اصت ػػنس واظتؤى ػػل العلم ػػي وغت ػػاؿ التخص ػػص عل ػػى
غتاالت دور اظتضرؼ الًتبوي يف حتسُت اظتناخ اظتدرسػي يف مديريػة الًتبيػة والتعلػيم للػواء الرمثػا وميكػن تفسػَت
ذلك كاآليت :بالنسبة ظتتغَت اصتنس :يعزى سػبب ذلػك إىل توافػق وانسػجاـ أفػراد عينػة الدراسػة يف تقػديرىم
لدرجة مشوؿ فقرات ىػذه اجملػاالت صتميػع جوانػب أعمػاعتم الوظيفيػة ،فقػد اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع نتيجػة
دراسػ ػػة ك ػ ػػل م ػ ػػن ن ػ ػواس( ،)6446واطتطي ػ ػػب(; )645بالنس ػ ػػبة ظتتغ ػ ػػَتي اصت ػ ػػنس ،واختلف ػ ػػت م ػ ػػع دراس ػ ػػة
مر ػػى(= )644بالنسػػبة ظتتغػػَت اصتػػنس لصػػاحل اإلنػػاث .بالنسػػبة ظتتغػػَت اظتؤىػػل العلمػػي :ميكػػن تفسػػر ذلػػك
بسبب تضػابو اظتػؤىالت العلميػة اظتكتسػبة لػدى عينػة الدراسػة ،وقػد اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع نتيجػة دراسػة
كل من مر ى(= ،)644وعتلبت( )6454بالنسبة ظتتغَت اظتؤىل العلمي ،واختلفت مع اطتطيب(;)645
بالنسػػبة ظتتغػػَت اظتؤىػػل العلمػػي لصػػاحل البكػػالوريوس .وبالنسػػبة جملػػاؿ التخصػػص :يفسػػر ذلػػك بػػأف اظتعلمػػُت
بػػاختالؼ ختصصػػاهتم واظت ػواد الػػيت يدرسػػوهنا علػػيهم مهػػاـ وواجبػػات متضػػاهبو؛ يف التػػدريس أو التح ػػَت أو
اظتناوبات وغَتىا ،وقد اتفقت ىذه الدراسػة مػع نتيجػة دراسػة كػل مػن البلػوي( ،)6455ونػواس(.)6446
ووجػود فػروؽ ذات داللػة إحصػائية عنػد مسػتوى الداللػة ( )4.49  αبػُت متوسػطات اسػتجابات أفػراد
عينػػة الدراسػػة تعػػزى ظتتغػػَت سػػنوات اطتػػربة يف رتيػػع اجملػػاالت والكلػػي ،ولبيػػاف الفػػروؽ الدالػػة إحصػػائيا بػػُت
اظتتوسطات اضتسابية مت استخداـ اظتقارنات البعدية باختبار ( صيفيو) كما ىو مبُت يف اصتدوؿ (.)15

372

الداللة

دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا  .....أ .ذيابات ،أ .د .حراحشة

ال دول ()11

نتائج اختبار (شيفيو) للمقارنات البعدية ألثر الخبرة عل جميع الم االت والكلي
الم ال
عالقة اإلدارة
المدرسية مع
المعلمين

الخبرة
قصيرة ( 5سنوات
فأقل)

متوسطة ( -5أقل
من ) 17

قصيرة ( 5سنوات
عالقة المعلمين مع
الطلبة

فأقل)
متوسطة ( -5أقل
من ) 17

عالقة اإلدارة
المدرسية مع
الطلبة

قصيرة ( 5سنوات
فأقل)

متوسطة ( -5أقل
من ) 17
قصيرة ( 5سنوات

عالقة المدرسة مع

فأقل)

الم تمع المحلي

متوسطة ( -5أقل
من ) 17

قصيرة ( 5سنوات
هيئة البيئة المادية
المناسبة للتعلم

فأقل)

متوسطة ( -5أقل
من ) 17

قصيرة ( 5سنوات
الكلي

فأقل)
متوسطة ( -5أقل
من ) 17

المتوسط الحسابي

سنوات فأقل)

متوسطة ( -5أقل من
) 17

طويلة (17سنوات

قصيرة (5
-

*0.01

*0.00

3.59

فأكثر)

3.11

*0.01

-

0.94

3.63

-

*0.00

*0.00

2.95

*0.00

-

0.81

3.42

-

*0.00

*0.00

2.84

*0.00

-

0.88

3.26

-

*0.05

*0.00

2.79

*0.05

-

0.57

3.26

-

*0.01

*0.00

2.69

*0.01

-

0.98

3.45

-

*0.00

*0.00

*0.00

2.89

* ذات داللة إحصائية ()4.49  α
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يتبُت من اصتدوؿ (  )15وجود فروؽ ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )4.49  αبُت
مستويات اطتربة القصَتة(  9سنوات فأقل ) واظتتوسطة ( – 9أقل من  54سنوات) والطويلة ( 54
سنوات فأكثر) على رتيع رتيع اجملاالت واجملاؿ الكلي ،وجاءت الفروؽ لصاحل اطتربة القصَتة (  9سنوات
فأقل( ،وميكن تفسَت ذلك باالىتماـ الكبَت للمضرؼ الًتبوي هبذه الضرلتة بسبب قلة خربهتم ووجودىم
اصتديد يف ميداف التعليم وقابليتهم للتعلم واإلفادة من خربات اظتضرؼ ،وتصورات اظتعلمُت تتأثر بالًتاكم
اظتعريف واظتهاري اظترتبط بعدد سنوات اطتدمة .فقد اتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الضديفات
( )6458بالنسبة ظتتغَت اطتربة ،واختلفت مع دراسة كل من اطتطيب(; ،)645ومر ى(=.)644
 -8التوصيات :بناءً على النتائج اليت توصلت اليها الدراسة ،يوصي الباحثاف باآليت:

 .5نقل اطتربات بُت اجملتمع اظتدرسي واظتضرؼ الًتبوي مبا يتناسب مع الطرفُت ،من خالؿ الندوات
والورصات والنضرات.
 .6تعيُت اظتضرؼ الًتبوي بناء على قوة الضخصية وقدرة التأثَت يف اآلخرين.
 .7إعطاء اظتعلمُت أصحاب اطتربة الطويلة فرصة لتدريب اظتعلمُت اصتدد.
 .8تفعيل قنوات التواصل الداعم للمناخ اظتدرسي جبميع مكوناتو.
 .9وضع معايَت وقواعد مرتبطة بأداء اظتضرؼ وفعالية براغتو اليت يقدمها للمدرسة.
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أوالً :المراجع العربية

المراجع

 -أزتد ،فاطمة عبد القادر (< .)644واقع المنا المنظمي في المدارس الحكومية الثانوية التابعة

لمديريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات.

رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة النجاح الوطنية ،فلسطُت.

 البقمي ،مصلح )  .( 2010المنا التنظيمي وعالقتو باألداء الوظيفي لموظفي إمارة منطقة مكةالمكرمة .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة نايف العربية للعلوـ األمنية ،اظتملكة العربية السعودية.

 البلوي ،مرزوقة زتود ( .)6455دور المشرف التربوي في نمية المعلمين ال دد مهنياً في منطقةبوك التعليمية من وجهة نظرىم .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة مؤتة ،األردف.

 زتادات ،ػتمد حسن (< .)644السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسساتالتربوية .عماف ،األردف :دار اضتامد للنضر.

 زتد ،غادة أزتد (; .)645دور م الس اآلباء في عزيز المنا المدرسي بالمدارس األساسيةوسبل فعيلو .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة األزىر ،غزة.

 اطتطيب ،رداح وآخروف ( .)6444اإلدارة واإلشراف التربوي (ا اىات حديثة) ،ط .3اربد،األردف :دار األمل.

 اطتطيب ،إبراىيم واطتطيب ،أمل ( .)6447اإلشراف التربوي فلسفتو...أساليبو و طبيقا و ،ط.1عماف ،األردف :دار قنديل للنضر والتوزيع.

 -اطتطيب ،عمار صالح (; .)645درجة ممارسة المشرفين التربويين في المدارس الحكومية

األساسية لعناصر دليل المنا التنظيمي من وجهة نظر المعلمين في محافظة العاصمة عمان.
رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة مؤتة ،األردف.

 الدليمي ،طارؽ عبد أزتد ( .)645:اإلشراف التربوي وا اىا و المعاصرة ،ط .1عماف ،األردف:ديبونو لتعليم التفكَت.
 الدلتاين ،علي فهد ( .)6457درجة المنا التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة الكويروعالقتو بدرجة اإلبداع اإلداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين .رسالة ماجستَت غَت منضورة،
جامعة الضرؽ األوسط ،عماف ،األردف.
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 زاىر ،تيسَت ( .)6456أثر اظتناخ التنظيمي يف دتكُت العاملُت .م لة دمشق للعلوم االقتصاديةوالقانونية.6:-59:)6(6< ،

 السعود ،راتب (; .)644اإلشراف التربوي :مفهومو ونظريا و وأساليبو ،ط .5عماف :دار طارؽللنضر.
 سالمة ،نسرين ػتمد عبد الفتاح ( .)6458درجة الممارسة االي ابية لمديري المدارس الحكوميةوعالقتها بالفاعلية الذا ية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة
النجاح الوطنية ،فلسطُت.
 الضديفات ،باسل زتداف ( )6458دور اظتضرفُت الًتبويُت يف تطوير األداء اظتهٍت ظتعلمي الدراساتاالجتماعية يف مديرية الًتبية والتعليم للواء الباديةالضمالية الغربية يف ػتافظة اظتفرؽ .م لة جامعة
دمشق.77=-6==:)6(74 ،

 الطعاين ،حسن أزتد ( .)6449اإلشراف التربوي (مفاىيمو ،أىدافو ،أسسو ،أساليبو) .عماف،األردف :دار الضروؽ للنضر والتوزيع.

 العتي  ،ػتمد عبداحملسن (; .)644المنا المدرسي ومعوقا و ودوره في أداء المعلمين بمراحلالتعليم العام .رسالة ماجستَت غَت منضورة .جامعة نايف العربية للعلوـ األمنية ،الرياض ،اظتملكة

العربية السعودية.

 عطوي ،جودت ( .)6445اإلدارة المدرسية الحديثة مفاىيمها النظرية و طبيقا ها الحديثة ،ط.5عماف :دار الثقافة للنضر والتوزيع.

 عطوي ،جودت عزت ( .)6445اإلدارة التعليمية واإلشراف التربوي أصولها و طبيقا ها ،ط.1عماف ،األردف :الدار العلمية الدولية ومكتبة دار الثقافة للنضر والتوزيع.

 العمياف ،ػتمود سلماف (; .)645السلوك التنظيمي في منظمات األعمال ،ط .6عماف ،األردف:دار وائل للنضر والتوزيع.

 عياصرة ،علي أزتد ( .)644:القيادة الدافعية في اإلدارة التربوية .عماف ،األردف :دار اضتامدللنضر.
 الفرىود ،صاحل يوسف (; .)645درجة ؽتارسة اظتضرفُت الًتبويُت لألساليب اإلصرافية من وجهة نظراظتعلمُت يف مدارس البحرين .غتلة دراسات صتامعة عمار ثليجي األغواط.586-56=:)9:( ،
376

دور المشرف التربوي في تحسين المناخ المدرسي في مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا  .....أ .ذيابات ،أ .د .حراحشة

 الكيالين ،لبٌت تيسَت ومقابلو ،عاطف يوسف ( )6458دور مديري اظتدارس اطتاصة يف حتسُت اظتناخالتنظيمي وعالقتو بالروح اظتعنوية ظتعلميهم يف ػتافظة العاصمة عماف .م لة العلوم التربوية:)5(85 ،

.:4-8:

 عتلبت ،فراس فواز ( .)6454دور المشرفين التربوييين في طوير اإلدارة المدرسية كما يراىامديرو المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية لوسط فلسطين .رسالة ماجستَت غَت

منضورة ،جامعة النجاح الوطنية ،فلسطُت.
 مر ى ،ذكريات أزتد (= .)644دور المشرف التربوي في نمية المهارات القيادية لدى معلميالمرحلة اإلعدادية في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل فعيلو .رسالة ماجستَت غَت

منضورة ،اصتامعة اإلسالمية-غزة ،فلسطُت.

 -مساعد ،ػتمود( .)6444التربية العملية بين النظرية والتطبيق .القاىرة :دار الفكر.

 -اظتسرورية ،بدرية بنت ناصر بن راصد ( .)645:المنا المدرسي وعالقتو بااللتزام التنظيمي في

مدارس الحلقة الثانية من التعليم األساسي من وجهة نظر المعلمين بمحافظة مسقط .رسالة

ماجستَت غَت منضورة ،جامعة نزوىُ ،عماف.
 اظتعضر ،زياد يوسف ( .)6445اظتناخ التنظيمي يف اصتامعات األردنية دراسة مقارنة بُت اصتامعاتالرشتية واطتاصة لبعض أبعاد اظتناخ التنظيمي السائد .م لة جامعة دمشق.88;-6==:)5(5; ،

 -اظتغريب ،كامل ػتمد ( .)6448السلوؾ التنظيمي .عماف ،األردف :دار الفكر للنضر والتوزيع.

 -الناصر ،عالء حاكم (< .)645اإلدارة واالشراف والتعليم الثانوي .بَتوت :دار الكتب العلمية.

 نواس ،سامي ػتمود ( .)6446المنا المدرسي وعالقتو بالصحة النفسية لدى طلبة المرحلةالثانوية بمحافظة غزة .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،اصتامعة اإلسالمية ،فلسطُت.

 -اعتاجري ،عبد اهلل سعيد )  .( 2007دور المشرفين التربويين في نمية أداء معلمي التربية

اإلسالمية في دولة الكوير ومن وجهة نظر المعلمين .رسالة ماجستَت غَت منضورة ،جامعة عماف

العربية للدراسات العليا ،عماف ،األردف.
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